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Niniejsze sprawozdanie (dalej zwane ,Sprawozdaniem”) zostato sporzadzone przez spoétke Instal
Krakow S.A. z siedzibg w Krakowie (w dalszej czesci sprawozdania zwang rowniez ,Spotka” lub ,Instal
Krakow"”) z wykorzystaniem Standardu Informacji Niefinansowych (SIN) 2017, opracowanego
przez Fundacje Standardow Raportowania oraz Stowarzyszenie Emitentdw Gietdowych. Tres¢
Sprawozdania obejmuje informacje niefinansowe, dotyczace Spotki, za okres od 1 stycznia 2021 roku
do 31 grudnia 2021 roku, w zakresie zagadnien uznanych przez Spétke, w wyniku przeprowadzonego
dialogu z interesariuszami i wewnetrznych analiz, za istotne dla oceny rozwoju, wynikéw i sytuacji Instal
Krakow S.A. oraz wpltywu jej dziatalnosci na zagadnienia, o ktdrych mowa w art. 49b ust. 2 pkt 3 Ustawy
o rachunkowosci z dnia 29 wrzesnia 1994 roku (t.j. z dnia 17 grudnia 2020 r. (Dz.U. z 2021 r. poz. 217);
dalej: ,,Ustawa o rachunkowosci”).

Srednioroczne zatrudnienie w Spétce w przeliczeniu na petne etaty wynosito w 2021 r. i 2020 r.
odpowiednio 391 i. Tym samym, niniejsze sprawozdanie nie stanowi realizacji obowigzku okreslonego
w art. 49b Ustawy o rachunkowosci, lecz jest dobrowolng kontynuacjg procesu raportowania
rozpoczetego w roku 2018 w wykonaniu wymogow ustawowych.

Spdtka jednoczesnie informuje, ze odrebnym dokumentem objete zostato Sprawozdanie Grupy
Kapitatowej Instal Krakéw S.A. na temat informacji niefinansowych, sporzadzone w wykonaniu
obowigzku wynikajgcego z art. 55 ust.2b Ustawy o rachunkowosci
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Obszar zarzadczy (G

Model biznesowy i strategia (G.1)
611612 |

Spétka powstata w wyniku przeksztatcenia w 1998 roku w spétke akcyjng, spotki z ograniczong
odpowiedzialnoscia - ,INSTAL” KRAKOW sp. z 0.0., zatozonej w 1992 roku przez pracownikdw
zlikwidowanego, a istniejgcego od 1950 r., przedsiebiorstwa panstwowego pod nazwg Przedsiebiorstwo
Instalacji Przemystowych ,INSTAL” w Krakowie, ktéra w 1996 roku nabyta skfadniki materialne i
niematerialne tego przedsiebiorstwa. Tym samym historia posiadanej wiedzy, zdobytych doswiadczen i
kompetencji Spotki siega lat 50-tych ubiegtego wieku. Od 28 kwietnia 1999 roku akcje Instal Krakow
S.A. sg notowane na Gietdzie Papieréw Wartosciowych w Warszawie.

Zgodnie z podziatem sektorowym stosowanym przez GPW, Spdtka zaliczana jest do sektora
Budownictwo przemystowe. Jako jednostka dominujgca tworzy wraz z jednostkami zaleznymi, to jest
spotka Frapol sp. z 0.0. z siedziba w Krakowie, spétkg BTH Instalacje Sp. z 0.0. z siedzibg w Krakowie
oraz jednostka stowarzyszong Biprowumet Sp. z 0.0. z siedzibg w Krakowie, Grupe Kapitatowg Instal
Krakow S.A. (dalej rowniez ,Grupa Kapitatowa”).

Od lat Spdtka realizuje skomplikowane zadania dla potrzeb nowoczesnego przemystu, infrastruktury i
$rodowiska. Pod hastem ,,Ujarzmiamy zywioty” zrealizowata setki obiektéw, takich jak oczyszczalnie
$ciekow, stacje uzdatniania wody, zaktady produkcyjne, huty, rafinerie oraz obiekty i instalacje dla
energetyki. Byla rowniez wykonawca licznych obiektdw uzytecznosci publicznej, takich jak szpitale,
ptywalnie, obiekty sportowe, szkoty i uczelnie wyzsze. W celu dywersyfikacji produktdw i ustug, w 2006
roku Spotka rozpoczeta dziatalnos¢ w branzy deweloperskiej. Pierwszg zrealizowang inwestycjq byto
osiedle mieszkaniowe ,Sliczna” w Krakowie.

Obecnie dziatalnos¢ Spotki koncentruje sie w obszarze ustug budowlano-montazowych (w tym sprzedaz
ustug budowlano-montazowych na rynku niemieckim), dziatalnosci deweloperskiej (, obejmujacej
dodatkowo najem oraz dzierzawe posiadanych nieruchomosci), na wytwarzaniu urzadzen i konstrukcji
dla oczyszczalni $ciekdw, budynkow przemystowych i kottow energetycznych. . Dodatkowo, Spodtka
$wiadczy ustugi wynajmu sprzetu i Srodkow transportu oraz badan i egzaminéw z zakresu spawalnictwa.
Przychody ze sprzedazy osigga gtdwnie na rynku polskim (79,6% przychodow).

Segmenty operacyjne Instal Krakow S.A.:

Segmenty operacyjne Spotki

|
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Segment budowlano-montazowy jest segmentem dziatalnosci skierowanej przez Spotke gtéwnie do
klientéw instytucjonalnych oraz biznesowych (jednostek samorzadowych, przedsiebiorstw panstwowych
i prywatnych), polegajgcej na $wiadczeniu ustug budowlano-montazowych i projektowych, przede
wszystkim w systemie generalnego wykonawstwa, a w niektdrych przypadkach - jako podwykonawca.
Glowne zlecenia realizowane sg w sektorze gospodarki wodno-$ciekowej, energetycznym, budownictwa
ogdlnego oraz specjalistycznych instalacji technologicznych. Spdtka realizuje  kompleksowe
wykonawstwo przedsiewzie¢ w zakresie technologii i instalacji dla uzdatniania wody przemystowej i
komunalnej, oczyszczania S$ciekow oraz kanalizacji, instalacji przemystowych dla sektora
energetycznego, instalacji dla cieptownictwa i ogrzewnictwa, instalacji oczyszczania spalin, instalacji
paliwowych oraz wiele innych rodzajéw instalacji przemystowych.

W 2021 r. Spétka rozpoczeta realizacje prac miedzy innymi w ramach zadan inwestycyjnych:

= Modernizacja komér filtracyjnych filtrow pospiesznych Go-Cza I w ZUW Goczatkowice - etap I dla Gdrnoslaskie
Przedsiebiorstwo Wodociggdw S.A. w Katowicach;

Modernizacja oczyszczalni $ciekéw wraz z czesScig osadowg w Mokrej Prawej - Etap III dla Zaktad Wodociggow i Kanalizacji
"WOD-KAN" Sp. z 0.0. w Mokrej Prawej gm. Skierniewice;

Przebudowa Pompowni II i osadu wtérnego oraz Pompowni osadéw, olejow i ttuszczdw oczyszczalni $ciekéw RADOCHA 11
w Sosnowcu dla Sosnowieckich Wodociggéw S.A.;

Budowa infrastruktury olejowej (I0OL) wraz z instalacjami i gospodarkami pomocniczymi oraz powigzaniami do infrastruktury
zaktadu w Cieptowni Kaweczyn dla PGNiG Termika S.A. w Warszawie;

Przebudowa rozdzielni R1 i R2 wraz z towarzyszaca infrastrukturg w  kompleksie — wojskowym
w Niedzwiedziu dla Rejonowego Zarzadu Infrastruktury w Krakowie;

Budowa rurociggu do awaryjnego transportu $ciekow z mozliwoscig catkowitego odciecia komor defosfatacji oraz
przebudowa koryta i komor odptywowych (A i B) z komor defosfatacji dla Rejonowego Przedsiebiorstwa Wodociggow i
Kanalizacji Sp. z 0.0. w Zawierciu;

= Zaprojektowanie i budowa instalacji kottéw wodnych gazowo-olejowych w PGE EC S.A. Odziat Elektrocieptownia w Lublinie
Wrotkdéw dla PGE Energia Ciepta S.A. w Warszawie;

= Wykonanie wyktadzin ceramicznych $cian komor filtrow pospiesznych w Zaktadzie Uzdatniania Wody "Dtubnia" dla
Wodociggow Miasta Krakowa S.A..

oraz kontynuowata prace w zakresie zamoéwien:

= Optymalizacja gospodarki osadowe]j wraz z modernizacja automatyki, sterowania pracg i zakupem niezbednego wyposazenia
na terenie Oczyszczalni Sciekéw Radom dla Wodociggdw Miejskich w Radomiu;

Rozbudowa i przebudowa bazy paliw w kompleksie wojskowym w Niedzwiedziu dla Rejonowego Zarzadu Infrastruktury w
Krakowie;

Przebudowa i rozbudowa Oczyszczalni Sciekéw w Brzeszczach dla Gminy Brzeszcze;

Modernizacja Miejskiej Oczyszczalni  Sciekéw w  Jeleniej Gorze — Etap III, czeé¢ 1 dla  Wodnik
Sp. z 0.0. w Jeleniej Gorze;

Modernizacja budynku pompowni $ciekéw i komory rozdzielczej na Oczyszczalni Sciekéw Panewniki w Katowicach dla
Katowickiej Infrastruktury Wodociggowo-Kanalizacyjnej Sp. z 0.0.;

Modernizacja i rozbudowa oczyszczalni Sciekdw w Lublincu z uwzglednieniem rozbudowy czesSci osadowej dla Gminy
Lubliniec;

Modernizacja stacji uzdatniania wody w Skawinie. Zadanie 1 - Kontrakt 1 dla Zakladu Wodociggéw i Kanalizacji Sp. z 0.0. w
Skawinie;

= Modernizacja wezta przerébki osadu nadmiernego i biogazu dla  zwiekszenia  produkcji  biogazu
na oczyszczalni $ciekow Kujawy dla  Miejskiego  Przedsiebiorstwa Wodociggdw i  Kanalizacji  S.A.
w Krakowie;

Budowa nowego bloku energetycznego o mocy 460 MW na terenie zaktadu Elektrowni Turéw - Obiekty gospodarki
olejowej dla PGE Gornictwo i Energetyka Konwencjonalna S.A.

W segmencie deweloperskim Spdtka realizuje projekty gtdwnie z wtasnych srodkéw finansowych,
unikajgc w ten sposob obcigzania nieruchomosci, na ktdrych realizowana jest dana inwestycja, prawami
rzeczowymi 0sob trzecich. Oferta Spotki obejmuje sprzedaz mieszkan i lokali niemieszkalnych (miejsca
postojowe, garaze, komorki lokatorskie) w ramach zrealizowanych projektdw deweloperskich, ktdrych
przedmiotem sg osiedla mieszkaniowe oraz wynajem lub dzierzawe posiadanych nieruchomosci.
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Poszczegdlne przedsiewziecia deweloperskie realizowane sg w podziale na zadania inwestycyjne (etapy).
Uzasadnieniem i kryterium podziatu sg wzgledy ekonomiczne i prawne, w tym zagospodarowanie terenu,
mozliwosci geodezyjnego podziatu terenu w oparciu o zapisy MPZP. W catym procesie Spdtka ktadzie
nacisk na utrzymanie wysokiego rezimu kosztowego.

W 2021 roku Spoétka oddata do uzytkowania V etap osiedla mieszkaniowego ,Podgaje”, w ramach
ktérego wybudowano tgcznie 131 lokali mieszkalnych oraz VI etap osiedla mieszkaniowego ,,Podgaje”,
w ramach ktérego wybudowano tacznie 100 lokali mieszkalnych. W trakcie realizacji byt II etap osiedla
~Podgaje” oraz etap I osiedla ,Mierzeja Wislana”.

W raportowanym okresie Spdtka zawarta tgcznie 225 umdw przedwstepnych oraz 288 umow
przenoszacych wiasnosc¢ lokali mieszkalnych.

Segment zagraniczny obejmuje dziatalno$¢ na rynku niemieckim, ktérg Spoétka realizuje jako
podwykonawca innych podmiotow, dziatajac poprzez samodzielny oddziat z siedzibg w Moers.
Wykorzystujgc swoje wieloletnie doswiadczenie, Spotka oferuje ustugi w robotach montazowych i
remontowych, w zakresie urzadzen i instalacji technologicznych w elektrowniach i zaktadach
przemystowych, instalacji klimatyzacji i wentylacji, instalacji ogrzewania i sanitarnych, centrali cieplnych,
instalacji gazow technicznych, montazu i prefabrykacji konstrukcji stalowych oraz prac spawalniczych.

Segment produkcji ciezkiej obejmowat wytwarzanie przez Spotke (z wykorzystaniem rdznego
rodzaju materiatow, poczgwszy od zwyktych stali weglowych poprzez stale stopowe nierdzewne,
kwasoodporne, zaroodporne, do tworzyw sztucznych) konstrukgcji dla budownictwa przemystowego,
wykonawstwo urzadzen i prefabrykatow do wymiennikowni, kottowni, stacji uzdatniania wody,
oczyszczalni  Sciekdw, instalacji wentylacyjnych, klimatyzacyjnych, odpylajacych, hydroforni i
przepompowni, instalacji odsiarczania i odazotowania spalin, instalacji technologicznych sanitarnych,
konstrukcji stalowych oraz elementow instalacji wedtug indywidualnych projektow dostarczanych przez
zamawiajacych. Ponadto Spotka ma wiasne Laboratorium Zaktadowe, posiadajgce Swiadectwo Uznania
Laboratorium (Nr rejestru LBU-175/12-21), wydane przez Urzad Dozoru Technicznego, potwierdzajace
spetnienie wymagan Warunkdw Technicznych WUDT-LAB wydanie 2/2021, w ktorym wykonywane sg
badania niszczace i nieniszczace ztaczy spawanych oraz materiatow hutniczych. Personel wykonujacy
powyzsze badania posiada wieloletnie doswiadczenie, potwierdzone certyfikatami kompetencji stopnia
2, wg normy PN-EN ISO 9712.

W 2021 r. dziatalno$¢ w tym segmencie zostata istotnie ograniczona. W IV kwartale zostat zakonczony
proces wygaszania dziatalnosci Zaktadu produkcyjnego w Krakowie. Od 2022 roku produkcja ciezka
wykonywana bedzie wylgcznie przez Zaktad w Oswiecimiu, ktory koncentruje sie na wytwarzaniu
urzadzen typu zgarniacze osadu, mieszadta pretowe, wymienniki ciepta na potrzeby oczyszczalni
$ciekow, wymienniki jonitowe, rurociagi i konstrukcje nosne na potrzeby budynkdéw przemystowych i
kottdw energetycznych, w przewazajgcej mierze na potrzeby zadan realizowanych w segmencie
budowlano-montazowym.

Segment pozostalej dziatalnosci stanowig ustugi realizowane przez funkcjonujgcy w Spotce Dziat
Techniczno-Eksploatacyjny oraz Dziat Zapewnienia Jakosci i Spawalnictwa. Ustugi Swiadczone przez
jednostki z tego segmentu skierowane sg zaréwno do klientéw instytucjonalnych, jak i indywidualnych.
W tym obszarze Spodtka prowadzi, miedzy innymi, badania ztgczy spawanych oraz egzaminy spawaczy,
pozwalajgce uzyskac uprawnienia, kwalifikujgce spawaczy do wykonywania potgczen spawanych na
terenie Unii Europejskiej, a takze $wiadczy ustugi wynajmu Srodkéw sprzetowo-transportowych. W
sprawozdaniu finansowym, w tym segmencie ujawniane sg rowniez skutki prowadzonej dziatalnosci
finansowe;j.

Tabela 1. Ustugi | produkty dostarczane przez Spotke w poszczegolnych segmentach
operacyjnych:
Segment Ustugi i produkty w segmentach




Segment budowlano-
montazowy

wykonanie ,pod klucz” obiektéw przemystowych, handlowych, sportowych,
uzytecznosci publicznej,

wykonanie specjalistycznych instalacji dla sektora energetycznego, to jest
odsiarczania, odazotowania, odpopielania, odzuzlania, transportu pneumatycznego,
przygotowania powietrza, obrébki wody i oczyszczania Sciekdw, instalacji olejowych

wykonawstwo i modernizacje oczyszczalni $ciekow komunalnych i zakladowych,
wykonawstwo suszarni osadow oraz instalacji termicznej przerdbki odpadow,

wykonawstwo i modernizacje zaktadéw uzdatniania wody dla celéw komunalnych i
przemystowych, wykonawstwo uje¢ wody,

wykonawstwo i modernizacje stacji demineralizacji wody,

wykonawstwo instalacji produkcji ozonu i ozonowania wody, pompowni i chlorowni,
wykonawstwo instalacji technologicznych, sanitarnych i przemystowych,
wykonawstwo stacji redukcyjnych gazéw technicznych i gazu ziemnego,

wykonawstwo wymiennikowni i kompaktowych weztéw cieplnych, kottowni gazowo-
olejowych, systemow wykorzystania biogazu,

wykonawstwo sieci cieplnych z rur preizolowanych,
wykonawstwo instalacji sprezonego powietrza, prdzni, transportu pneumatycznego,

dostawa oraz montaz instalacji wentylacji i klimatyzacji w obiektach przemystowych i
uzytecznosci publicznej.

Segment deweloperski

sprzedaz mieszkan i lokali niemieszkalnych (miejsca postojowe, garaze, komorki
lokatorskie i lokale ustugowe) w ramach zrealizowanych projektéw deweloperskich,
obejmujacych osiedla mieszkaniowe,

zarzadzanie i wynajem lub dzierzawa posiadanych nieruchomosci.

Segment zagraniczny

remonty oraz montaz urzadzen i instalacji technologicznych w elektrowniach i
zaktadach przemystowych,

montaz instalacji klimatyzacji i wentylacji,

montaz instalacji ogrzewania i innych instalacji sanitarnych,
montaz centrali cieplnych,

montaz instalacji gazédw technicznych,

montaz i prefabrykacja konstrukcji stalowych,

prace spawalnicze.

Segment produkcji
ciezkiej

zbiorniki magazynowania, silosy,

zgarniacze osadu i mieszadfa pretowe,

wymienniki réznych konstrukcji,

elementy instalacji wentylacyjnych, klimatyzacyjnych, odpylajacych,
elementy instalacji odsiarczania i odazotowania spalin,

maszyny i urzadzenia dla réznych procesdw technologicznych,
rurociagi i urzadzenia do transportu mediow,

konstrukcje nosne i wsporcze,

bariery ochronne, podesty i drabiny,

elementy instalacji wedtug indywidualnych projektow.

Segment pozostatej
dziatalnosci

wynajem $rodkdw sprzetowo-transportowych,

biezace naprawy elektronarzedzi oraz sprzetu spawalniczego,

prowadzenie egzamindw kwalifikacyjnych spawaczy,

wykonywanie badan ztgczy spawanych w Laboratorium Zaktadowym Spotki,
badania niszczace i nieniszczace zlaczy spawanych,

odbiory jakosciowe wyrobow (zbiorniki cisnieniowe, konstrukcje stalowe).




Tabela 2. Struktura przychodow segmentow operacyjnych Spotki za 2021 rok (dane w tys. zt)

e JSegment | Segment i .

montazowy P 9 y ciezkiej dziatalnosci
83 234 98 652 47 796 3187 1176
35,6% 42,2% 20,4% 1,4% 0,5%

W branzy budowlanej, w zakresie dotyczacym dziatalnoséci Spotki, wystepuje duza konkurencja i
rywalizacja o pozyskanie zamoéwien. Znaczacym, niesprzyjajgcym czynnikiem, jest ciggty wzrost cen,
surowcdw, materiatdw i niedobdr na rynku podwykonawcow oraz pracownikdw fizycznych (monteréw,
spawaczy, Slusarzy, tokarzy). Powyzsze czynniki wptywajg na wzrost kosztéw, powodujac koniecznosc¢
oferowania ustug po wyzszych cenach i utrudniajgc konkurencje. Atutem Spotki jest wieloletnie
doswiadczenie, poparte licznymi referencjami, stanowigcymi warunek konieczny rywalizacji o
zamowienia publiczne, jak réwniez umiejetnoS¢ ksztattowania wiasciwej, konkurencyjnej wyceny.
Wzrost konkurencyjnosci Spotka osigga bazujgc na wysoko wykwalifikowanej i wyspecjalizowanej,
doswiadczonej kadrze pracownikéw oraz jakosci wykonywanych prac i oferowanych ustug.

W obszarze dziatalnosci deweloperskiej, na krakowskim, pierwotnym rynku mieszkarh mamy do czynienia
z bardzo duza konkurencjg. Jednoczesnie dostrzegalne jest ograniczenie popytu wskutek zmieniajgcych
sie warunkdw gospodarczych, w tym wzrostu stop procentowych, koniecznosci ksztattowania cen lokali
mieszkalnych na wyzszym poziomie w zwigzku z rosngcymi cenami surowcow, materiatow i ustug, a
takze ograniczonej podazy, drozejgcych gruntdéw. Spdtka stara sie przyciggac zainteresowanie jakoscig
wykonania, standardem wspdlnych przestrzeni, zagospodarowaniem terendw zielonych oraz
wewnatrzosiedlowej komunikacji.

Niewatpliwie bardzo istotnym czynnikiem w branzy deweloperskiej, w perspektywie co najmniej
krotkoterminowej, bedg zachowania klientdw zwigzane z konfliktem zbrojnym w Ukrainie, jego
rozwojem i nastepstwami.

Spdtka uwzglednia w strategii biznesowej oraz we wdrozonych politykach i procedurach aspekty
$rodowiskowe i spoteczne oraz wiasne cele w tym zakresie. Pomimo zaktdcen w fazie realizacji,
zwigzanych z procesem budowlanym, w ostatecznym rozrachunku dziatalno$¢ Spotki wptywa na
poprawe stanu $srodowiska, a takze komfortu i jakosci Zzycia spotecznosci lokalnych, o czym mowa blizej
w czesciach E.8 oraz S.9 Sprawozdania.

W przyjetym modelu biznesowym, dziatalno$¢ Spotki w segmencie budowlano-montazowym jest w
znaczacym stopniu uzalezniona od ustug dostawcow towardw/ustug. Zarowno podwykonawcy, jak i
dostawcy urzadzen oraz materiatéw, weryfikowani sg przed rozpoczeciem realizacji zadania, tak pod
katem sytuacji finansowej, jak rowniez jakosci, terminowosci, posiadanych certyfikatéw, kwalifikacji
kadry, przestrzegania przepisow ochrony S$rodowiska, BHP i wdrozonych systemdéw zarzadzania, a
nastepnie poddawani wymaganym kontrolom na etapie wykonawstwa. W segmencie deweloperskim,
realizacja danego projektu, poczawszy od fazy projektowej, do momentu uzyskania decyzji o pozwoleniu
na uzytkowanie, odbywa sie z wykorzystaniem potencjatu o0sOb trzecich, zatrudnianych po
przeprowadzeniu procedury oceny i wyboru ofert, z uwzglednieniem kryterium ceny. Projektowanie
Spdtka powierza kazdorazowo wybranemu, do$wiadczonemu, posiadajgcemu wymagane uprawnienia
podmiotowi, $wiadczacemu ustugi projektowe. Budowa obiektoéw realizowana jest przez profesjonalny
podmiot, w systemie generalnego wykonawstwa, z zastrzezeniem koniecznosci uzyskania kazdorazowo
zgody Instal Krakow S.A. na dalsze podzlecenie podwykonawcom czesci prac. Sprzedaz natomiast
realizowana jest przez wyodrebniong komdrke organizacyjng Spotki.

Poszczegdlne kwestie zwigzane z tancuchem dostaw, w tym jego wplyw na odpowiednie aspekty
dziatalno$ci Spotki, zostaty blizej opisane w odnosnych czesciach niniejszego Sprawozdania.

Strategia

Misjq Grupy Kapitatowej Instal Krakow S.A. (Grupa Kapitatowa; Grupa) jest realizacja inwestycji
budowlanych, w tym przedsiewzie¢ deweloperskich oraz produkcja instalacji wentylacji i klimatyzacji,



przy wykorzystaniu zaawansowanych technologii, ktére bedg przyjazne dla srodowiska naturalnego oraz
W sposob zapewniajgcy wysoka jakos¢, bezpieczenstwo, komfort uzytkowania i satysfakcje klientow, z
poszanowaniem praw i interesdw wszystkich grup interesariuszy.

Swojg wizje dziatalnosci Grupa okresla poprzez konsekwentne budowanie wizerunku partnera godnego
zaufania, budzacego zadowolenie ze wspdtpracy, charakteryzujgcego sie zréwnowazonym rozwojem,
systematycznie i planowo dbajgcego o srodowisko oraz troszczgcego sie o bezpieczenstwo pracy i zycia
ludzi.

Strategia Grupy znajduje wyraz we wdrozonych politykach i procedurach oraz w efektach dziatalnosci,
w tym efektach finansowych, ktére uwzgledniane sg zaréwno z perspektywy wiasnej, jak i wszystkich
grup interesariuszy. Obok prostych, zmierzonych celéw, Grupa Kapitatowa formutuje zamierzenia
koncentrujgce sie miedzy innymi na wzroscie, w tym w szczegdlnosci wzroscie wartosci dla
akcjonariuszy, doskonaleniu, ulepszaniu oraz zwiekszaniu udziatu w rynku. Cele zdefiniowane w oparciu
o strategie zbudowang w taki sposdb pozwalajg na elastyczno$¢ w zakresie zarzadzania i formutowania
oczekiwan wobec pracownikdw, a jednoczesnie stwarzajg warunki do kwantyfikacji dziatan operacyjnych
oraz obiektywnego pomiaru stopnia realizacji dziatan rozwojowych.

Strategia Grupy Kapitatowej zwigzana jest z kontynuacjg dziatalnosci w sektorze budownictwa (na rynku
krajowym i zagranicznym), w tym w branzy deweloperskiej i HVAC, z uwzglednieniem réwnolegtego
rozwoju poszczegdlnych segmentéw operacyjnych, ktory jest istotnym czynnikiem, umozliwiajgcym
stabilny rozwdj catej Grupy, w perspektywie zarowno krotko-, jak i dtugoterminowej, jak réwniez
aspektow spotecznej odpowiedzialnosci. Strategia ta uwzglednia zréwnowazony rozwdj i obejmuje
nastepujace cele:

1. Zwiekszenie udziatu w mieszkaniowym rynku deweloperskim;

2. Zwiekszenie skali dziatalnosci w obszarze najmu komercyjnego obiektéw budowlanych, lokali i innych
powierzchni uzytkowych, w tym poprzez poszerzenie dziatalnosci o budowe we wiasnym zakresie i
sprzedaz lub budowe i najem nieruchomosci komercyjnych;

3. Udziat, jako generalny wykonawca, w inwestycjach w gospodarke wodno-Sciekowa,
wspoffinansowanych ze $rodkéw UE, przyznawanych w ramach odpowiednich Programoéw
Operacyjnych, w tym w szczegdlnosci w zakresie poprawy jakosci i ograniczenia strat wody oraz
oczyszczania Sciekow;

4. Udziat w procesie krajowej transformacji energetycznej, jako generalny wykonawca inwestycji
zwigzanych z budowg i modernizacjg sektora energetycznego (elektrowni, elektrocieptowni) oraz
innych nowoczesnych instalacji przemystowych, majacych na celu miedzy innymi zmniejszenie
szkodliwego wptywu przedsiebiorstw na klimat, Srodowisko lub zdrowie ludzi;

5. Zwiekszenie udziatu Frapol sp. z 0.0. (Frapol) w krajowym rynku sprzedazy urzadzen oraz instalacji
wentylacyjnych i klimatyzacyjnych;

6. Redukcja negatywnego wptywu na Srodowisko i zmiany klimatu;

7. Utrzymanie kadry o kluczowych kompetencjach, to jest wykwalifikowanych i doswiadczonych
pracownikdw, zapewniajgcych mozliwosc¢ realizacji celow.

Elementami strategii Grupy Kapitatowej, z ktdrg zintegrowane sg zagadnienia ESG, sg cele szczegotowe:

m zapewnienie zréznicowanej oferty w dziatalnosci deweloperskiej, w szczegdlnosci poprzez
realizacje co najmniej dwdch zadan inwestycyjnych rdwnoczesnie oraz poszerzenie dziatalnosci
0 zakres budownictwa jednorodzinnego;

m dywersyfikacja geograficzna dziatalnosci deweloperskiej — do 2024 r. rozszerzenie obszaru
dziatalnosci na co najmniej jedno inne miasto niz Krakow;

m redukowanie $ladu weglowego netto w cyklu zycia budynkdw realizowanych w ramach
inwestycji deweloperskich Spdtki, w szczegolnoéci w drodze zwiekszenia wykorzystania
bezpiecznych, przyjaznych $rodowisku nowych technologii i proekologicznych rozwigzan,
pozwalajgcych miedzy innymi zmniejszy¢ energochtonnos¢ budynkéw w fazie uzytkowania (w
tym wdrozenie mikrogeneracji energii, optymalizacja izolacyjnosci termicznej przegrod,
zastosowanie niskoenergetycznych zrodet Swiatta) oraz w drodze odpowiedniego doboru
materiatow — od 2022 r. kazda nowo projektowana inwestycja mieszkaniowa z urzadzeniami
wytwarzajgcymi energie (np. zastosowanie fotowoltaiki), oSwietleniem ledowym, potréjnymi



szybami, mozliwoscia montazu fadowarek dla pojazdéw elektrycznych w obiektach
wielorodzinnych;

wzrost zaangazowania Frapol w termomodernizacje budynkdéw uzytecznosci publicznej z
wykorzystaniem urzadzen wchodzacych w skfad sytemu umozliwiajgcego duzym obiektom
uzytkowym spetnienie wymagan definicji budynkéw o niemal zerowym zapotrzebowaniu na
energie, to jest komponentéw bedacych efektem zrealizowanego przez Frapol projektu
badawczo-rozwojowego pod nazwg ,Opracowanie zintegrowanego systemu umozliwiajgcego
precyzyjng kontrole mikroklimatu w duzych obiektach uzytkowych w celu spetnienia wymagan
dotyczacych budynkéw o niemal zerowym zapotrzebowaniu na energie (nZEB)"”;

prowadzenie badan nad unowocze$nieniem i poszerzeniem oferty produktow Frapol,
zwiekszenie ich energooszczednosci, wydajnosci i bezpieczenstwa, a takze komfortu
uzytkowania;

do roku 2024 catkowita rezygnacja, w ramach dziatalnosci segmentu budowlano-montazowego,
z uczestnictwa w budowie nowych jednostek przemystu energetycznego opartych na weglu;
utrzymanie, systematyczne nadzorowanie i doskonalenie Zintegrowanego Systemu Zarzadzania,
obejmujacego:

- system zarzadzania jakoscig wedtug normy PN-EN ISO 9001:2015 i spetniajgcy wymagania
NATO w zakresie zapewnienia jakosci w projektowaniu, rozwoju i produkcji AQAP 2110:2016,

— system zarzadzania $Srodowiskowego wedtug normy PN-EN ISO 14001:2015, oraz
- system zarzadzania bezpieczenstwem i higieng pracy wedtug normy PN-ISO 45001:2018;

ilos¢ wytworzonych odpaddw na jednostke przychodu, na poziomie nie wyzszym niz 2 Mg/1imin;
utrwalanie wizerunku wiarygodnego wykonawcy, dewelopera i partnera, z uwzglednieniem
uczciwych i zgodnych z prawem dziatan marketingowych;

zadowolenie klientéw, miedzy innymi poprzez terminowg realizacje uméw z nimi zawartych i
jakos¢ oferowanych produktdw oraz Swiadczonych ustug;

dobre relacje ze spotecznoscig lokalng, miedzy innymi poprzez zaangazowanie spoteczne oraz
unikanie dziatan mogacych prowadzi¢ do konfliktu;

zapewnienie rownouprawnienia pod wzgledem pici, poprzez zwalczanie dyskryminacii,
przestrzeganie i doskonalenie wewnetrznych regulacji w tym obszarze, zapobieganie lub
ewentualng likwidacje nierdbwnosci wynagrodzen pomiedzy kobietami a mezczyznami,
zaangazowanie pracownikéw w dziatania wspierajgce rownos¢ w zatrudnieniu oraz utrzymanie
mechanizmdéw umozliwiajgcych dokonywanie sygnalizacji naruszen;

przestrzeganie praw cztowieka i standarddéw pracy, utrzymanie i doskonalenie wewnetrznych
procedur w tym zakresie oraz mechanizméw umozliwiajgcych dokonywanie sygnalizacji
naruszen;

zapobieganie utracie kluczowych pracownikdw oraz zapewnienie transferu wiedzy pracownikom
mniej doswiadczonym, przez ich bardziej doswiadczonych kolegdw;

zaangazowanie w realizacje projektéw stanowigcych z jednej strony szanse na pozyskanie
zlecen o wyzszej rentownosci, a z drugiej na zwiekszenie doswiadczenia i kompetencii
pracownikow Spotki,

doskonalenie wewnetrznych procedur kontrolnych i praktyk zarzadczych oraz stosowanie w
najszerszym mozliwym zakresie ,,Dobrych Praktyk Spétek Notowanych na GPW 2021”;
powotanie Zespotu ds. zrownowazonego rozwoju Grupy Kapitatowej.

Na dzieh sporzadzenia Sprawozdania Grupa Kapitatowa INSTAL KRAKOW S.A. przyjeta na lata 2022-

2024 zmieniong, zaprezentowang powyzej strategie. W okresie sprawozdawczym obowigzywata w

Spotce strategia w brzmieniu prezentowanym w Sprawozdaniu za rok 2020, ktéra zgodnie z deklaracijg

Spotki zostata zmodyfikowana do wyzej ujawnionej.

Kluczowe niefinansowe wskazniki efektywnosci

Tabela 3.  Kluczowe niefinansowe wskazniki efektywnosci



Opis wskaznika 2020 2021

Wskaznik satysfakeji klienta w segmencie budowlano-montazowym - stosunek liczby
otrzymanych przez Instal Krakow S.A. referencji do liczby ztozonych w badanym
okresie wnioskdw o ich wydanie, w odniesieniu do zakonczonych w tym okresie
umow w segmencie budowlano-montazowym x 100 [%]

50 75

Wskaznik satysfakgji klienta w segmencie deweloperskim - stosunek liczby
pozytywnych ocen procesu obstugi klienta w segmencie deweloperskim, do liczby 100 100
pozyskanych ocen w ankietach ogdtem x 100 [%]

Wskaznik rotacji dobrowolnej pracownikdw zatrudnionych na stanowiskach
dyrektorskich, kierowniczych i gtéwnych specjalistow, rozumiany jako wspdtczynnik
odejs¢ (wypowiedzenie umowy przez pracownika lub jej rozwigzanie za
porozumieniem stron na wniosek pracownika, z wytgczeniem wypowiedzenia lub
rozwigzania w zwigzku z przejéciem na emeryture): stosunek liczby zatrudnionych
na stanowiskach dyrektorskich, kierowniczych i gtéwnych specjalistow, ktdre odeszty
w danym roku obrotowym, do catkowitej liczby zatrudnionych na takich
stanowiskach wedtug stanu na poczatek tego roku [%]*

n/d* 2,60

Wskaznik aktywnosci w sektorze energetycznym - udziat sprzedazy w zakresie
umow zwigzanych z inwestycjami w sektorze energetycznym w przychodach 12,9 2,1
segmentu budowlano-montazowego Spotki ogotem x 100 [%]

Wskaznik aktywnosci w sektorze gospodarki wodno-$ciekowej - udziat sprzedazy
Instal Krakow w zakresie umoéw zwigzanych z inwestycjami w sektorze gospodarki

wodno-$ciekowej w przychodach Spétki w segmencie budowlano-montazowym 80,9 94,5
ogdtem x 100 [%)]
Wskaznik dynamiki sprzedazy w segmencie Przeniesienia wiasnosci 102 72
deweloperskim - stosunek liczby sprzedanych
lokali mieszkalnych do liczby sprzedanych lokali Umowy przedwstepne i
mieszkalnych w roku poprzednim x 100 [%] deweloperskie 138 55
Wskaznik wypadkowosci pracownikéw (ilos¢ wypadkow/srednie zatrudnienie x 1000) 18,0 13,7
Masa odpaddéw na jednostke przychodu [Mg/1imin] 0,35 0,47
Wynik audytu zewnetrznego w zakresie obowigzujgcego w Instal Krakéw i Frapol
Zintegrowanego Systemu Zarzadzania (wedtug normy PN-EN ISO 9001:2015,
dodatkowo w Instal Krakdw AQAP 2110:2016 oraz PN-EN ISO 14001:2015 i PN-ISO

pozytywny pozytywny

45001:2018,), przeprowadzanego w danym roku obrotowym - utrzymanie waznosci
lub otrzymanie nowych certyfikatéw zgodnosci z wyzej wymienionymi normami
[pozytywny/negatywny]

Nowo rozpoczete inwestycje mieszkaniowe z zastosowaniem technologii
zmniejszajacych energochtonnos¢ budynkow, w tym z urzadzeniami mikrogeneracji n/d** 1
energii [szt.]**

Liczba zadan w segmencie budowlano-montazowym polegajacych na budowie

ok
nowych jednostek przemystu energetycznego opartych na weglu** n/d 1

* Wiskaznik w zaprezentowanym brzmieniu wyznaczono w roku 2021, stad brak wartosci tego wskaznika za rok 2020

** Wskaznik wyznaczony w roku 2021, stad brak wartosci tego wskaznika za rok 2020
Wartosci kluczowych niefinansowych wskaznikdw efektywnosci wskazujg na realizacje przez Spotke
wiekszosci jej zatozen strategicznych, pomimo wykazywania pewnych roznic w stosunku do roku 2020.

Wskaznik satysfakcji klienta w segmencie budowlano-montazowym ulegt znacznemu wzrostowi w
stosunku do roku 2020, za$ w segmencie deweloperskim r/r utrzymuje sie na najwyzszym poziomie.
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Spadek wskaznika aktywnosci w sektorze energetycznym jest nastepstwem wykorzystywania przez
Spotke zwiekszonej liczby ogtaszanych przetargbw w sektorze gospodarki wodno-$ciekowej i
zaangazowaniem w przedsiewziecia z tego obszaru, co potwierdza znaczny wzrost odnosnego wskaznika
aktywnosci w stosunku do roku 2020. W 2021 r. (w segmencie budowlano-montazowym) realizowane
byty przez Spotke roboty w ramach 21 zadan inwestycyjnych, ktére zwigzane byty gtéwnie z projektami
budowy lub modernizacji w sektorze komunalnej gospodarki wodno-$ciekowej. W obszarze
pracowniczym, wyznaczony w 2021 roku, wskaznik rotacji dobrowolnej pracownikéw na stanowiskach
dyrektorskich, kierowniczych i gtéwnych specjalistdw wyniost w 2,60%. W okresie sprawozdawczym
wskaznik wypadkowosci ulegt znacznemu obnizeniu, co istotne przy nizszym poziomie Sredniego,
rocznego zatrudnienia. Z kolei nizszy wskaznik dynamiki sprzedazy w segmencie deweloperskim w
stosunku do roku 2020 byt nastepstwem stabszego popytu w III i IV kwartale 2021 roku, w zwigzku z
wprowadzeniem do sprzedazy VI etapu Osiedle Podgaje po wyzszych cenach, przy jednoczesnym,
niemal catkowitym, wyprzedaniu lokali mieszkalnych z poprzednich etapow.

Wzrost wskaznika masy odpadéw na jednostke przychodu zwigzany jest z wygaszeniem dziatalnosci
zakfadu produkcyjnego w Krakowie i przygotowaniem zajmowanych przez ten zaktad budynkéw pod
najem, miedzy innymi poprzez likwidacje starego, niesprawnego, nienadajgcego do ponownego uzytku
sprzetu.

Wptlyw pandemii COVID-19 na dziatalno$c

Skutki pandemii koronawirusa COVID-19 i dziatan na szczeblu panstwowym, majgcych na celu
przeciwdziatanie jego rozprzestrzenianiu, nie miaty w okresie sprawozdawczym istotnego wptywu na
dziatalno$¢ Spotki w poszczegolnych segmentach operacyjnych. Priorytetem Spoétki byto zapewnienie
ciggtosci ustug oraz zagwarantowanie bezpiecznych warunkow pracy pracownikom. Niemniej jednak,
WCigz utrzymujace sie zagrozenie epidemiczne nie pozwala na oszacowanie terminu zakonczenia
pandemii, a takze jej dalszych skutkéw gospodarczych, ktdre przektadac sie beda na sytuacje finansowg
i decyzje inwestycyjne klientdw Spotki, w szczegdlnosci majac na uwadze pojawiajace sie kolejne
zagrozenia, wynikajgce z konfliktu zbrojnego w Ukrainie i jego nastepstw.

W segmencie deweloperskim proces zawierania uméw przenoszacych wtasnos¢ lokali mieszkalnych
przebiegat w okresie sprawozdawczym bez przeszkdd. Budowy inwestycji deweloperskich (etap VI i II
Osiedla Podgaje oraz etap I Osiedla Mierzeja Wislana) realizowane byly bez przestojow, zgodnie z
harmonogramem, w postepowaniach przed organami administracyjnymi nie odnotowano opdznien,
odbiory budynkéw przebiegaty zgodnie z nowymi regulacjami wprowadzonymi na czas trwania epidemii.

W segmencie zagranicznym i budowlano montazowym, sytuacja na budowach byta stabilna. Niezaleznie
byta ona monitorowana na biezaco, tak aby w razie potrzeby podja¢ odpowiednie kroki dotyczace
organizacji pracy i wykonac zobowigzania w terminie. Realizacja zlecen przebiegata bez przestojow, w
trybie nie odbiegajgcym od normy (ryzyko w tym obszarze i sposdb zarzadzania nim zostaly szerzej
opisane w czesci S.1 Sprawozdania).

Spétka nie odnotowata natomiast w ujeciu catej organizacji zjawiska skumulowanej w jednym okresie
istotnej liczby przypadkdéw zachorowan na COVID-19 (ryzyko w tym obszarze i sposob zarzadzania nim
zostaly szerzej opisane w czesci S.4 Sprawozdania).

tad zarzadczy (G.2)

Struktura zarzadcza i fad korporacyjny

Struktura zarzadcza w Spodtce ma charakter funkcjonalny. Poszczegdlne segmenty dziatalnosci
realizowane s3 w pionach organizacyjnych, ktorymi kierujg dyrektorzy. Dyrektorzy piondw
podporzgdkowani sg Dyrektorowi Generalnemu, ktérym jest Prezes Zarzadu, kierujg podlegtymi pionami
organizacyjnymi oraz nadzorujg i kontrolujg dziatalnos¢ objetych nimi jednostek organizacyjnych.
W ramach kazdego z tych pionéw wydzielone zostaty gtdwne oraz pomocnicze komorki organizacyjne,
o charakterze dostosowanym do potrzeb. Wyodrebnione w strukturze organizacyjnej jednostki/komorki
stanowig zespoty wieloosobowe lub jednoosobowe stanowiska pracy. Na czele kazdej jednostki/komorki
organizacyjnej Spotki stoi dyrektor lub kierownik lub wyznaczony pracownik (w tym gtéwny specjalista).
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W kazdej jednostce/komorce organizacyjnej wyznacza sie pracownika, ktdry zastepuje kierownika
jednostki organizacyjnej podczas jego nieobecnosci. Kierownik jednostki organizacyjnej nadzoruje i
kontroluje prawidtowe i terminowe wykonanie zadan przez jednostki/komorki organizacyjne nizszego
szczebla oraz przez podlegtych pracownikéw, dba o wiasciwg atmosfere pracy w zespole oraz odpowiada
za przestrzeganie przez podlegtych pracownikéw przepisow prawa, warunkéw bezpieczenstwa i higieny
pracy, dyscypliny i zasad etyki pracy. Spdtka tworzy zamiejscowe jednostki organizacyjne, w tym
oddziaty robdt lub zaktady produkcyjne obejmujgce swoim zakresem dziatania okreslone terytorium lub
okreslony zakres przedmiotowy dziatalnosci Spétki, w celu sprawnego realizowania jej zadan. Do
poszczegdlnych spraw, Zarzad moze powotac state lub tymczasowe zespoty, komisje, w skiad ktdrych
mogg wchodzi¢ pracownicy jednej lub wielu jednostek organizacyjnych, wykonujgce przydzielone im
zadania w ramach przyznanych uprawnien. Zarzad Spétki sprawuje staty nadzoér operacyjny nad
realizowanym projektami, we wszystkich segmentach dziatalnosciach. Kazda rozwazana inwestycja,
analizowana jest w procesie decyzyjnym pod katem optacalnosci, jej wptywu na otoczenie oraz
$rodowisko, a takze oddziatywania na lokalng spoteczno$¢. Zadania z zakresu spotecznej
odpowiedzialnoéci rozdzielone sg pomiedzy rdzne komorki organizacyjne lub powotane zespoty.

W zarzadzaniu operacyjnym bardzo istotng role odgrywa wdrozony w Spoétce Zintegrowany System
Zarzadzania (dalej rowniez ,,ZSZ™), obejmujacy system zarzadzania jakoscig wedtug normy PN-EN ISO
9001:2015 i spetniajgcy wymagania NATO dotyczace zapewnienia jakosci w projektowaniu, rozwoju i
produkcji AQAP 2110:2016, system zarzadzania $Srodowiskowego wedtug normy PN-EN ISO 14001:2015
oraz system zarzadzania bezpieczenstwem i higieng pracy wg normy PN-ISO 45001:2018 (wdrozona w
2020 r., zastgpita PN N 18001:2004). Wdrozenie i poprawne funkcjonowanie powyzszych systemow
zostato potwierdzone i jest nadzorowane przez renomowane podmioty - TUV Nord Polska Sp. z 0.0. oraz
Centrum Certyfikacji Jakosci Wojskowej Akademii Technicznej w Warszawie. Dodatkowo, stosowne
polityki, zasady i procedury przyjete w Spoétce, a opisane w dalszej czeSci Sprawozdania, wspierajg
proces sterowania objetymi nimi aspektami i inherentnymi ryzykami. Efektywne zarzadzanie wspieraja
audyty i system kontroli wewnetrznej.

Organami spotki sg: Zarzad, ktory prowadzi sprawy Spotki i reprezentuje jg na zewnatrz, Rada
Nadzorcza, sprawujgca nadzor nad dziatalnoscig Spotki we wszystkich jej dziedzinach oraz Walne
Zgromadzenie Spotki, wykonujgce nadzor wiascicielski.

Tabela 4. Struktura akcji Instal Krakow S.A.
Udziat w Liczba Udziat w
Serie akgji Liczba akgji kapitale glosow glosach
zakladowym na WZA na WZA
Akcje imienne zatozycielskie
serii A, uprzywilejowane 1 095 350 15,03% 5476 750 46,94%
5 gtosow na akcje
Akcje imienne serii A,
akcje zwykte na okaziciela serii
B, Ci D oraz akcje powstate po
konwersji akcji imiennych serii 6 190 150 84,97% 6 190 150 53,06%
A - bedace przedmiotem
obrotu gietdowego
tacznie 7 285 500 100,00% 11 666 900 100,00%
Tabela 5.  Struktura akcjonariatu Instal Krakow S.A. na dzieri 31 grudnia 2021 roku
Udziat w Liczba Udziat w
Akcjonariusz Liczba akgcji kapitale glosow gtosach
zakladowym na WZA na WZA
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Piotr Juszczyk 710 449 9,75% 3 507 049 30,06%

JUROSZEK INVESTMENTS Sp. z o.0. 1206 116 16,56% 1206 116 10,34%

Esaliens 1163 677 15,97% 1163 677 9,97%

Porozumienie akcjonariuszy:

a. matzenstwa Raimondo Eggink i Elzbiety
Koztowskiej,

b. matzenstwa Krzysztofa Grzegorka i
Katarzyny Wrony-Grzegorek,

c. matzenstwa Luby i Dariusza Karwandw,
d. matzenstwa Bozeny i Andrzeja
Kosinskich,

e. matzenstwa Magdaleny i Witolda
Kowalczukdw,

f. Tomasza Kucharczyka,

g. Petre Manzelova z cérkg Emilig
Zmudzin-Manzelov,

h. Iwony Religi,

i. Valkana Vitekova,

j. Dukat Inwestycje Sp. z 0.0. z siedzibg w
Rybiu,

k. Sungai PE Holdings Ltd z siedzibg w
Larnace

601 011 8,25% 601 011 5,15%

Suma 3681 253 50,53% 6 477 853 55,53%

Pozostali 3 604 247 49,47% 5 189 047 44,47%

kacznie 7 285 500 100,00% 11 666 900 100,00%

Wobec akcjonariuszy Spotka prowadzi polityke uczciwego i rzetelnego informowania o biezgcej kondyciji.
State wypetnianie obowigzkow, jakie natozone sg na spotki publiczne w zakresie cyklicznego
przekazywania do publicznej wiadomosci sprawozdan finansowych oraz informowania o istotnych
zdarzeniach w Spoifce, powoduje zwiekszenie przejrzystosci i utatwia akcjonariuszom podejmowanie
decyzji inwestycyjnych. Do 30.06.2021 roku Spotka podlegata zasadom fadu korporacyjnego okreslonym
w ,,Dobrych Praktykach Spotek Notowanych na GPW 2016”. Od dnia 01.07.2021 roku Spotka przyjeta
do stosowania zbidr zasad tadu korporacyjnego, okreslony w ,,Dobrych Praktykach Spdtek Notowanych
na GPW 2021”. W zakresie zasad, od ktorych stosowania Spotka odstapita, zgodnie z regutg ,,comply or
explain”, dokonywane jest stosowne wyjasnienie. Spdtka systematycznie, w raportach rocznych,
przekazuje informacje w przedmiocie tadu korporacyjnego.

Informacje biezace, poufne i okresowe podawane sg do publicznej wiadomosci terminowo i zgodnie z
przepisami prawa oraz obowigzujgcymi w Spdtce ,Indywidualnymi Standardami Raportowania”.
Wspomniany dokument pefni role pomocnicza, wspomagajacg w zapewnieniu niezwtocznego
raportowania informacji poufnych, ich wiasciwej identyfikacji i zachowania poufnosci do czasu publikacji
w przypadku zaistnienia koniecznosci opdznienia podania do publicznej wiadomosci, a takze w zakresie
raportowania o innych zdarzeniach niz stanowigce informacje poufne. Zawiera on takze, obok okreslenia
zasad postepowania i Srodkéw zapewniajgcych ich realizacje, otwarty, przyktadowy i pomocniczy katalog
zdarzen, ktdre w przypadku zaistnienia mogg stanowic informacje poufng. Niemniej jednak, niezaleznie,
poszczegolne okolicznosci sg na biezgco identyfikowane, monitorowane oraz kwalifikowane w oparciu o
definicje okreslong w art. 7 Rozporzadzenia MAR.

Powyzsze umozliwia akcjonariuszom dostep do informacji o Spoétce, jej dziataniach, planach oraz
osigganych wynikach finansowych.

Certyfikowane systemy zarzadzania
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W Spétce zostat wdrozony, jest utrzymywany i systematycznie nadzorowany Zintegrowany System
Zarzadzania obejmujacy:

m system zarzadzania jakosScig wedtug normy PN-EN ISO 9001:2015 i spetniajgcy wymagania
NATO w zakresie zapewnienia jakosci w projektowaniu, rozwoju i produkcji AQAP 2110:2016,
m  system zarzadzania $rodowiskowego wedtug normy PN-EN ISO 14001:2015 oraz
system zarzadzania bezpieczenstwem i higieng pracy wedtug normy PN-ISO 45001:2018.

Spetnienie przez Spotke wymagan powyzszych norm i standarddéw jest potwierdzone nastepujgcymi
certyfikatami:

m Certyfikat dla systemu zarzadzania jakoscig wg PN-EN ISO 9001:2015, wydany przez TUV NORD
Polska Sp. z 0.0., wazny do 13.06.2022 roku,

m Certyfikat dla systemu zarzadzania $rodowiskowego wg PN-EN ISO 14001:2015, wydany przez
TUV NORD Polska Sp. z 0.0., wazny do 13.06.2022 roku,

m Certyfikat dla systemu zarzadzania bezpieczenstwem i higieng pracy wg PN-ISO 45001:2018,
wydany przez TUV NORD Polska Sp. z 0.0., wazny do 19.07.2022 roku,

m Certyfikat dla systemu zarzadzania jakoscig, potwierdzajacy spetnienie wymagan ISO
9001:2015 oraz AQAP 2110:2016, wydany przez Centrum Certyfikacji Jakosci Wojskowej
Akademii Technicznej w Warszawie, wazny do 05.07.2024 roku

Ponadto, w Spotce zostat opracowany i wdrozony, w ramach systemu zarzadzania jakoscig wg normy
PN-EN ISO 9001, certyfikowany przez DVS ZERT GmbH system Zaktadowej Kontroli Produkcji (ZKP),
zgodny z normg PN-EN 1090-1:2009+A1:2012.

System kontroli wewnetrznej

Kontrola wewnetrzna w Spotce sprawowana jest w formie:
m  kontroli funkcjonalnej, do ktorej wykonywania zobowigzani sg wszyscy pracownicy zajmujacy
stanowiska zwigzane z nadzorowaniem i kontrolg w ramach obowigzkéw stuzbowych,
m  kontroli instytucjonalnej prowadzonej przez osobe lub jednostke upowazniong do kontroli,
zgodnie z przepisami prawa lub wewnetrznymi regulacjami Spotki.

W ramach funkcjonujgcego systemu kontroli wewnetrznej dyrektorzy piondw kierujg oraz nadzorujg i
kontrolujg dziatalno$¢ podlegtych pionéw organizacyjnych i objetych nimi jednostek organizacyjnych.
Kazdy kierownik jednostki organizacyjnej nadzoruje i kontroluje prawidtowe i terminowe wykonanie
zadan przez jednostki/komarki organizacyjne nizszego szczebla oraz przez podlegtych pracownikéw, dba
o witasciwg atmosfere pracy w zespole oraz odpowiada za przestrzeganie przez podlegtych pracownikéw
przepisow prawa, warunkow bezpieczenstwa i higieny pracy, dyscypliny i zasad etyki pracy.

Elementy dziatan w systemie kontroli wewnetrznej stanowig rowniez audyty wewnetrzne i kontrole w
obszarach objetych ZSZ, kontrole oraz okresowe badania i postepowania wyjasniajgce w aspektach
zarzadzanych przez Zespot ds. Etyki wraz z dyrektorami piondw organizacyjnych Spétki (zagadnienia
etyczne i praw cztowieka) oraz dziatania nadzorcze realizowane przez Komitet Audytu, funkcjonujacy w
ramach Rady Nadzorczej Spétki. Do kompetencji Komitetu Audytu nalezy w szczegdlnosci:

m  monitorowanie procesu sprawozdawczosci finansowej, w tym analiza okresowych sprawozdan
finansowych oraz  kontrolowanie terminowos$ci poszczegdlnych etapdw  procesu
sprawozdawczosci finansowej, przedktadanie zalecen majgcych na celu zapewnienie rzetelnosci
procesu sprawozdawczosci finansowej w Spotce,

m przedstawianie Radzie Nadzorczej opinii i rekomendacji w zakresie oceny rocznych sprawozdan
finansowych,

m analiza i przedstawianie Radzie Nadzorczej rekomendacji w zakresie oceny sprawozdan Zarzadu
z dziatalnoSci Spotki oraz wnioskow Zarzadu co do podziatu zysku i pokrycia strat w danym roku
obrotowym,

m  monitorowanie skutecznosci systemow kontroli wewnetrznej, audytu wewnetrznego oraz
zarzadzania ryzykiem,

m  monitorowanie wykonywania czynnosci rewizji finansowej,
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m  kontrolowanie i monitorowanie niezaleznosci biegtego rewidenta i firmy audytorskiej, w
szczegolnosci w przypadku $wiadczenia przez firme audytorskg ustug innych niz badanie.

System kontroli wewnetrznej funkcjonuje w oparciu o przepisy prawa oraz postanowienia
obowigzujacych w Spotce wewnetrznych regulacji, w tym polityk, regulamindw, instrukcji, zarzadzen i
procedur.

Istotnym elementem kontrolnym, zapewniajgcym rzetelno$¢ oraz przejrzysto$¢ sprawozdan
finansowych, jest system informatyczny, za pomocg ktdrego prowadzone s3 ksiegi rachunkowe.

Dla zapewnienia systematycznego i skutecznego badania funkcjonowania w Spdtce Zintegrowanego
Systemu Zarzadzania ustalone zostaty jednolite zasady prowadzenia wewnetrznych audytow w
obszarach objetych ZSZ. Zasady te okresla obowigzujgca procedura ,Audyty wewnetrzne” (SQ 1701).
Audyty te stanowig istotne narzedzie wspierajgce Polityke ZSZ Spdtki, w tym zarzadzanie inherentnymi
ryzykami. Program audytow wewnetrznych obejmuje wszystkie jednostki i komorki organizacyjne Spotki,
majace wptyw na jakos¢, BHP oraz ochrone Srodowiska, a ich czestotliwo$¢ ustalana jest w oparciu o
sprawozdania z wczesniejszych audytow, programy dziatan korygujgcych audytowanego, dane
dotyczace jakosci (protokoty kontroli, protokoty badan), protokoty kontroli stanu BHP, ewentualne
reklamacje klienta. Audyt w Spotce obejmuje trzy etapy:

m  wstepng kontrole dokumentdw i wymagan,
m rozmowy z pracownikami odpowiedzialnymi za realizacje dziatan objetych audytem,
m badanie praktyczne i zbieranie dowodow.

W przypadku stwierdzenia nieprawidtowosci, audytorzy sporzadzajg protokoty niezgodnosci.
Niezgodnosci muszg by¢ udokumentowane w sposdb jednoznaczny i precyzyjny, poparte dowodami
oraz przedstawione z odniesieniem do okre$lonych wymagan norm lub dokumentéw Zintegrowanego
Systemu Zarzadzania. Audytowany jest zobowigzany do okreSlenia i realizacji dziatan korygujacych,
zgodnie z procedurg ,Dziatania korygujgce” (SQ 1401). Dziatania korygujgce prowadzone sg do
momentu osiggniecia pozytywnego wyniku audytu.

Kontrole wewnetrzng wspiera monitoring, realizowany na podstawie procedury Zintegrowanego
Systemu Zarzadzania ,Monitorowanie” (SQ 2001), ktéra okreSla zasady postepowania
i dokumentowania dziatan podczas monitorowania dziatalnosci budowlano-montazowej i produkcyjnej
w aspektach: spotecznym (monitoring poziomu satysfakcji klienta, odpowiedzialny marketing
(akwizycja), jakos¢, bezpieczenstwo i zgodnos¢ z normami produktow), bezpieczenstwa i higieny pracy
oraz Srodowiskowym oraz na podstawie procedury ,Zasady generalnego wykonawstwa inwestycji” (SQ
0903), ktoéra przewiduje rowniez zasady rozliczenia zamodwienia oraz staty monitoring ze strony
dyrektora pionu w zakresie stanu realizacji budzetu pod katem wystgpienia w nim wartosci
odbiegajgcych od oczekiwanych, miedzy innymi na podstawie karty budzetu budowy, harmonograméw
rzeczowo-finansowych oraz planéw finansowania budowy.

Petnomocnik - Koordynator Dyrektora Generalnego ds. Zintegrowanego Systemu Zarzadzania podlega
bezposrednio Dyrektorowi Generalnemu Prezesowi Zarzadu Spdtki. W swoich dziataniach wspdtpracuje
z Pe’momocnjkiem ds. Systemu Zarzadzania Jakoscig i AQAP oraz Petnomocnikiem ds. Systemu
Zarzadzania Srodowiskiem i BHP, ktdrzy dziatajg w granicach swoich kompetenciji.

Wdrozony w Spdtce system kontroli wewnetrznej przewiduje w strukturze organizacyjnej stanowisko
osoby wykonujgcej powierzone zadania w tym zakresie, dziatajgcej w wyodrebnionej komorce
organizacyjnej i podlegtej bezposrednio Dyrektorowi Generalnemu - Prezesowi Zarzadu oraz
wykonywanie przez tg osobe, w ramach petnionych obowigzkéw, badania zgodnosci kontrolowanych
operacji, standw faktycznych i dziatalnosci komdrek organizacyjnych Spotki z przepisami prawa,
normami i obowigzujgcymi w Spdtce wewnetrznymi regulacjami. Niezaleznie, Spdtka przewidziata w
strukturze stanowisko Specjalisty ds. controllingu, ktérego zadaniem jest miedzy innymi uczestnictwo w
procesie rozliczen poréwnawczych jednostek organizacyjnych i budéw z planowanym budzetem.

W obszarze zgodnosci z prawem i wewnetrznymi regulacjami, system kontroli wewnetrznej Spotki jest
wspierany przez funkcjonujgcy w jej organizacji system etyczny. Pracownicy mogg dokonac
anonimowego zgtoszenia naruszenia prawa, obowigzujgcych w Spodtce procedur i norm etycznych,
zgodnie z ,Procedurg anonimowego zgfaszania naruszen prawa oraz obowigzujgcych w spotce Instal
Krakow S.A. procedur i standardéw etycznych”, szczegétowo opisang w czesci G.4 Sprawozdania.
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Do mechanizmdw kontroli stosowanych przez Spoétke zaliczy¢ zatem nalezy m.in.:

m regulacje wewnetrzne (procedury, regulaminy, polityki i inne) — definiujgce sposob
postepowania przez jednostki/komorki organizacyjne i zatrudnionych w nich pracownikow;

m strukture organizacyjng i podziat obowigzkow — podziat zadan i uprawnien przydzielonych
pracownikom na poszczegdlnych stanowiskach, w tym w celu zapobiegania sytuacjom, w
ktérych pracownik kontroluje samego siebie lub istnieje potencjalny konflikt interesow;

m system zatwierdzania operacji finansowych i gospodarczych — system zatwierdzania decyzji i
czynnosci wykonywanych przez pracownikdw na poszczegolnych stanowiskach w ramach
danego procesu;

m  ewidencje (i jej proces) operacji finansowych i gospodarczych w dedykowanych systemach
informatycznych: operacyjnych, ksiegowym i sprawozdawczym — obowiazki rejestrowania i
przechowywanie okreslonych rodzajowo danych wprowadzonych i generowanych w danym
systemie;
kontrole dostepu — zestaw uprawnien dostepu do okreslonego obszaru, systemu, procesu;

m inwentaryzacje — pordwnywanie stanu faktycznego ze stanem wymaganym w zakresie
sktadnikow majatkowych i zrodet ich pochodzenia;

m kontrole fizyczng — mechanizmy ochrony przed nieuprawnionym, fizycznym dostepem do
terendw i pomieszczen Spdtki, w tym zestaw uprawnien dostepu do okreslonego, fizycznie
wydzielonego obszaru;

m samokontrole — weryfikacja prawidtowosci wtasnych dziatan, dokonywana przez pracownika w
toku wykonywania przez niego czynnosci operacyjnych.

Funkcjonujacy system pozwala na identyfikacje niezgodnosci, formutowanie odpowiednich wnioskow i
podejmowanie ewentualnych dziatan korygujacych.

Zarzadzanie ryzykiem (G.3)
31632 .

Zarzad Spoitki stale monitoruje wszelkie ryzyka strategiczne oraz operacyjne, zardowno te wewnetrzne,
jak i zewnetrzne, mogace wywrze¢ wptyw na dziatalnos¢ Spotki lub zaktdcic osiggniecie zatozonych przez
nig celdéw, a w szczegolnosci celom tym zagrozi¢. Opisane ryzyka sg ujmowane w formie ewidencyjnej,
podlegajacej okresowym przeglagdom i ocenie Zarzadu, w oparciu o uprzednig ocene dokonywang przez
dyrektoréw pionéw w uzgodnieniu wiasciwymi jednostkami/komdrkami organizacyjnymi Spotki.

Identyfikacji i oceny ryzyka dokonujg réwniez poszczegdlne jednostki organizacyjne Spoétki, ktdrych
dziatalno$¢ narazona jest na danego rodzaju ryzyko i wspotuczestniczg w zarzadzaniu tym ryzykiem.
Monitoring i zarzadzanie ryzykiem, ograniczajgce wptyw niepewnosci na realizacje celéw organizacii,
objete sg regulacjami wewnetrznymi, w tym instrukcjami i zarzadzeniami, dotyczacymi zakresow
dziatania poszczegodlnych jednostek.

W oparciu o Zintegrowany System Zarzadzania, w obszarach nim objetych, zarzadzanie ryzykiem w
Spétce obejmuje aspekty spoteczne (stosunki z klientami, w tym monitoring poziomu satysfakcji
klientéw, bezpieczenstwo, w tym jakos$¢ produktow Spdiki i ich zgodno$¢ z normami, odpowiedzialne
prowadzenie marketingu aktywnego i pasywnego, wptyw na spotecznos¢ lokalng), Srodowiskowe,
bezpieczenstwa i higieny pracy, uwarunkowania polityczne oraz lokalne uwarunkowania prawne i inne
oraz odbywa sie miedzy innymi zgodnie z procedurg ,,Zarzadzanie ryzykiem” (SQ 2301).

Proces zarzadzania ryzykiem obejmuje w Spotce jego identyfikacje, analize, nadzorowanie oraz
redukowanie. W ramach identyfikacji, Spotka okreSla obszary wystepowania ryzyka, przyczyny i
prawdopodobienstwo jego wystgpienia, zagrozenia i ich skutki w poszczegdlnych obszarach. W procesie
analizy okresla sie miedzy innymi wielko$¢ ryzyka dla poszczegdinych obszaréw lub przedsiewzie¢ oraz
typuje elementy ryzyka, majgce najwiekszy wptyw na ryzyko catkowite. W obszarach objetych ZSZ
przyjeto opisowg (bezwymiarowg) metode analizy, w ktdérej dokonuje sie podziatu ryzyka na
akceptowalne i nieakceptowalne. W przypadku wystapienia ryzyka nieakceptowalnego, osoba
odpowiedzialna za obszar, w ktérym takie ryzyko zostato zidentyfikowane, przygotowuje propozycje
dziatan obnizajgcych je do poziomu akceptowalnego. Nadzorowanie oraz redukowanie ryzyka obejmuje
zaplanowanie okreslonych dziatan zwigzanych z obnizeniem ryzyka, przygotowanie zasobdw do ich
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realizacji, przeprowadzenie dziatan redukujgcych ryzyko i okresSlenie ich skutecznosci. Dziatania
korygujgce w obszarach objetych ZSz, realizowane sg przede wszystkim zgodnie z procedurg ,Dziatania
korygujace” (SQ 1401), okreslajacg zasady postepowania przy ich podejmowaniu, wykonywaniu i
dokumentowaniu, poczawszy od wykrycia niezgodnosci, poprzez analize wystepujgcych niezgodnosci,
do udokumentowanego skutecznego wdrozenia dziatan korygujacych.

Dodatkowo, stosowne szczegdtowe polityki, zasady i procedury przyjete w Spotce, a opisane w dalszej
czesci Sprawozdania, wspierajg proces zarzadzania objetymi nimi aspektami i inherentnymi ryzykami.

W obszarach objetych Sprawozdaniem, to jest w zakresie zagadnien spotecznych, pracowniczych,
$rodowiska naturalnego, poszanowania praw cztowieka oraz przeciwdziatania korupcji, Spodtka
zidentyfikowata jako istotne, nastepujgce ryzyka, mogace potencjalnie, niekorzystnie wptyngc¢ na te
zagadnienia:

1. Obszar spoteczny:

m ryzyko niedotrzymania warunkéw zawartej z klientem umowy (nieterminowej realizacji
zamowienia lub projektu), w tym w zwigzku z COVID-19,

m ryzyko zwigzane z jakoscig produktu lub ustugi (wystgpienia wad, ich nieterminowego
usuniecia),

m ryzyko nieetycznych dziatan pracownikéw Spotki, dostawcow towardw/ustug oraz podmiotow
sponsorowanych lub obdarowanych,

m ryzyko utraty zdolnosci wykonania przez dostawce towardw/ustug powierzonego zadania w

nastepstwie braku ptatnosci ze strony Spotki,

ryzyko zwigzane z relacjami: z klientem, kontrahentami, lokalng spotecznoscia,

ryzyko marketingu naruszajgcego prawa konsumenta w dziatalnosci deweloperskiej,

ryzyko niezgodnosci zwigzanych z niewfasciwym oznakowaniem produktow Spotki,

ryzyko naruszenia ochrony danych osobowych, to jest ryzyko naruszenia bezpieczenstwa,

prowadzacego do przypadkowego Iub niezgodnego z prawem zniszczenia, utraty,

zmodyfikowania lub nieuprawnionego ujawnienia, badZ dostepu do przetwarzanych danych

osobowych.

2. Obszar pracowniczy:

m  ryzyko zwigzane z bezpieczenstwem i higieng pracy, a w szczegdlnosci ryzyko wypadkdw przy
pracy (w szczegolnosci przy pracach niebezpiecznych) i choréb zawodowych, oraz wynikajgce z
epidemii COVID-19,
ryzyko zwigzane z naruszeniem zasad BHP przez dostawcow towardw/ustug,

m ryzyko zwigzane z nieprzestrzeganiem zasady réwnego traktowania w zatrudnieniu, ryzyko
utraty kluczowych pracownikéw oraz niepozyskania wykwalifikowanych, doswiadczonych
kandydatow,

m ryzyko niskiego poziomu motywacji, zaangazowania i efektywnosci po stronie pracownikdw
(rutynowos¢ dziatan),

m ryzyko braku wymiany wiedzy i doswiadczen pomiedzy pracownikami,

m ryzyko niewystarczajgcych kompetencji po stronie pracownikéw,

m ryzyko pogorszenia wizerunku Spotki jako pracodawcy.

3. Obszar $rodowiska naturalnego:

m ryzyko zwigzane z dostosowaniem dziatalnosci do zmian przepisow prawa dotyczacych
przeciwdziatania globalnym zmianom klimatu, w tym wymogdw przepisow prawa UE
odnoszacych sie do kwalifikacji dziatalnosci jako zréwnowazonej Srodowiskowo,

m -ryzyko technologiczne zwigzane ze wzrostem wymagan dotyczacych energochtonnosci lub

wydajnosci oferowanych produktéw, koniecznosci inwestycji w nowe technologie,

ryzyko rynkowe zwigzane ze wzrostu cen energii, paliw i materiatdw,

ryzyko rynkowe wynikajgce ze zmieniajgcych sie oczekiwan i zachowan konsumentdw,

ryzyko awarii oddziatujgcych na $rodowisko, w procesie produkcyjnym lub $wiadczenia ustug,

ryzyko zwiekszenia ilosci wytwarzanych odpadéw, w szczegdlnosci ponad limit okreslony

posiadanym pozwoleniem na wytwarzanie odpadow,
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m ryzyko zwigzane ze sktadowaniem i wykorzystywaniem w procesie produkcji substancji i
preparatow niebezpiecznych,

m  ryzyko zwigzane ze wzrostem emisji szkodliwych gazdéw i pytéw do atmosfery, w szczegdlnosci
ponad limit okreslony w posiadanym pozwoleniu na wprowadzanie gazow i pytdw z instalacji do
powietrza,

m ryzyko braku efektywnosci zuzycia surowcow i materiatow oraz zwiekszenia materiatochtonnosci
w procesach operacyjnych,

ryzyko zwiekszenia spalania paliw kopalnych w transporcie wyrobdw i w pracy ciezkiego sprzetu,
ryzyko niskiej efektywnosci energetycznej,

ryzyko zwiekszenia zuzycia wody,

ryzyko nieodpowiedniego doboru dostawcow towardw i ustug, niestosujgcych sie do zasad
poszanowania $rodowiska oraz ryzyko naruszenia tych zasad przez wybrane podmioty.

4. Obszar poszanowania praw cztowieka:

m  ryzyko naruszenia praw pracownikow,
m  ryzyko naruszenia praw cztowieka w tancuchu dostaw.

5. Obszar przeciwdziatania korupdcji:

m ryzyko wystgpienia zachowan korupcyjnych w organizacji i w faricuchu dostaw oraz zwigzanych
z tym konsekwendji.

Wymienione powyzej ryzyka, wraz z opisem zarzadzania nimi, zostaty omowione w odnosnych, dalszych
czesciach Sprawozdania. W zakresie niektdrych z tych ryzyk, Spétka nie wdrozyta kompleksowych
sposobow zarzadzania, niemniej planuje w przysztosci opracowac i stosowac szczegdtowe polityki w
takich obszarach. Wymagane wyjasnienia zostaty zawarte odpowiednio w tresci Sprawozdania.

Zarzadzanie etyka (G.4)

Spodtka jest przekonana o wadze przestrzegania w swojej dziatalnosci obowigzujgcych przepisow prawa
i wilasnych regulacji wewnetrznych oraz postepowania zgodnie z wyznaczonymi sobie standardami
etycznymi. Jest tez Swiadoma, ze podstawe osiggania pozadanej wydajnosci i jakosci pracy, a takze
zaplanowanych efektéw przedsiewzie¢ inwestycyjnych, stanowi rowniez etyka dziatania organizaciji,
zarowno w stosunkach wewnetrznych, jak i na zewnatrz. Obowigzujgcy od 2017 r. Kodeks Etyki Grupy
Kapitatowej Instal Krakow S.A. (dalej rdwniez ,Kodeks” lub ,Kodeks Etyki”) okresla nadrzedne wartosci,
jakim hotduje Spdtka oraz zasady postepowania, jakich zobowigzuje sie przestrzegac. Stanowi on dla
pracownikow wzorzec zachowan w czynnosciach i relacjach wewnatrz organizacji oraz w stosunku do
klientow, innych kontrahentéw, spotecznosci lokalnych i pozostatych interesariuszy, zaréwno w
obszarach biznesowych, jak i okotobiznesowych.

Za naczelne wartoéci uznawane s3 zaufanie | wiarygodnosc, prawosc i uczciwose,
odpowiedzialnosc, szacunek, lojalnose, wspotpraca i partnerstwo.  Wigzace wszystkich
pracownikow, z cztonkami organow Spotki wigcznie, zasady postepowania, obejmujg miedzy innymi
obowigzek przestrzegania prawa, poszanowania praw cztowieka, dbatosci o bezpieczne i przyjazne
$rodowisko pracy, w tym przeciwdziatania dyskryminacji, dbatosci o wartoséci materialne i niematerialne
Spotki, troski o Srodowisko naturalne i dobre relacje ze spotecznos$ciami lokalnymi, uczciwosci w
dziataniach marketingowych, czy tez budowania pozytywnych relacji z klientami i partnerami
biznesowymi.

W oparciu o postanowienia Kodeksu, powotany zostat dedykowany zagadnieniom etycznym Zespét ds.
Etyki, odpowiedzialny miedzy innymi za:

planowanie i koordynacje dziatan w obszarze tych zagadnien,
wyjasnianie watpliwosci,
monitorowanie nowych zalecen i wymogow branzowych,

prowadzenie wewnetrznych postepowan wyjasniajgcych w sprawie zgtaszanych lub wykrytych
naruszen.
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W zakresie zadan Zespotu ds. Etyki jest organizacja szkolen, dotyczacych Kodeksu oraz obowigzujgcych
zasad, w formie warsztatow lub e-learningu (np. prezentacje, opracowania), czy tez systemu pytan i
odpowiedzi.

Tre$¢ Kodeksu podaje sie do wiadomosci pracownikdow i zapewnia do niego staty dostep, za
posrednictwem wewnetrznych systeméw komputerowych, a w odniesieniu do pracownikdw, ktérych
charakter pracy nie wigze sie z dostepem do komputera, za posrednictwem bezposredniego
przetozonego, kierowniczego szczebla. Osoby zawierajgce pierwsza umowe dotyczacg zatrudnienia
zaznajamiane sg z treScig Kodeksu przez pracownika Dziatu Zatrudnienia i Szkolenia. Pracownicy
potwierdzajg zapoznanie sie z Kodeksem odpowiednio, poprzez zatwierdzenie w sposdb wymagany
przez dany system komputerowy, albo w przypadku osob nie majgcych w miejscu pracy dostepu do
komputera lub osdb nowozatrudnionych, przez ztozenie podpisu pod odpowiednim o$wiadczeniem.

Za zarzadzanie kwestiami etycznymi odpowiadajg dyrektorzy pionéw organizacyjnych oraz Zespot ds.
Etyki. Pracownicy zgtaszajg zdarzenia lub zachowania stanowigce naruszenie przyjetych w Spotce norm
etycznych bezposredniemu przetozonemu lub przetozonemu wyzszego szczebla, badz do Zespotu ds.
Etyki. Do Zespotu ds. Etyki zgtoszenia mozna dokonac poprzez bezposrednie spotkanie, przestanie
wiadomosci e-mail na dedykowany adres: etyka@instalkrakow.pl lub skierowanie pisma.

Nieprzestrzeganie zasad etycznego postepowania grozi konsekwencjami o charakterze porzadkowym i
dyscyplinarnym, wigcznie z ewentualnym rozwigzaniem umowy tgczacej pracownika ze Spodtka, a w
uzasadnionych przypadkach z odpowiedzialnoscig karna.

Przyjety Kodeks oraz objete nim rozwigzania, w tym funkcjonujacy Zespot ds. Etyki i mozliwose
skorzystania przez pracownikdw z jego pomocy, takze poprzez dokonanie stosownego zgtoszenia,
stanowig system zarzadzania ryzykiem nieetycznych zachowan w Spétce i minimalizujg je. Jak w kazdej
organizacji, w ktorej znaczaca role odgrywa czynnik ludzki, w Spdtce wystepuje ryzyko osobowe.
Zwigzane ono moze by¢ ze zbyt niskg Swiadomoscig pracownikéw lub niewtasciwymi wzorcami
postepowania oraz brakiem wiedzy w zakresie zachowan pozadanych i oczekiwanych, w tym wskutek
niewystarczajgcej promocji takich zachowan oraz potencjalnych niedoskonatosci zarzadzania
personelem w strukturze. Spdtka jest Swiadoma, ze zachowania nieetyczne stwarzajg sytuacje
problemowe w przedsiebiorstwie i mogg prowadzi¢ do konfliktu w miejscu pracy, a w konsekwencji do
utraty reputacji (opinia ztego pracodawcy) i trudnosci w zakresie zasobow ludzkich. W relacjach
zewnetrznych, zachowania nieetyczne, w tym niezgodne z prawem, stwarzajg ryzyko pogorszenia relacji
biznesowych (nieche¢ ze strony kontrahentéw do wspdtpracy z podmiotem, ktdry dziata nieetycznie,
nieuczciwie). W obszarze zgodnosci z prawem, program etyczny wspiera system kontroli wewnetrznej,
opisany w czesci G.2.3 Sprawozdania. Spotka dazy do podnoszenia $wiadomosci pracownikow w
zakresie niepozadanych lub oczekiwanych zachowan, w celu zapewnienia przestrzegania Kodeksu i
krzewienia kultury poszanowania objetych nim standardéw. Tre$¢ Kodeksu jest stale, tatwo dostepna
dla pracownikéw.

WSpdtce wdrozono nadto ,,Procedure anonimowego zgtaszania naruszen prawa oraz obowigzujgcych w
spotce Instal Krakdw S.A. procedur i standardow etycznych” (dalej zwang takze ,Procedurg zgtaszania
naruszen”), ktora okresla:

m sposob anonimowego zgtaszania przez pracownikOw naruszen prawa oraz obowigzujgcych w
Spotce procedur i standardow etycznych,

m rodzaj dziatan nastepczych i zapobiegajgcych naruszeniom,
standardy ochrony osdb dokonujgcych zgtoszenia naruszenia przed dziataniami o charakterze
represyjnym, dyskryminacjg lub innymi rodzajami niesprawiedliwego traktowania oraz ochrony
ich tozsamosci, a takze podmiotow, ktorym zarzuca sie popetnienie naruszen.

Pracownik, niezaleznie od innych przyjetych w Spodtce sposobdw zgtaszania naruszen, moze dokonac
zgtoszenia anonimowo lub z podaniem swojej tozsamosci Prezesowi Zarzadu, listowanie, na adres
Spétki, umieszczajgc na kopercie adnotacje ,,do rgk wtasnycH’, a w przypadku naruszenia dokonanego
przez cztonka Zarzadu, Przewodniczagcemu Rady Nadzorczej. Po otrzymaniu zgtoszenia, wiasciwy
podmiot zobowigzany jest podja¢ odpowiednie dziatania: dokona¢ wstepnej weryfikacji zgtoszenia,
przeprowadzi¢ dziatania wyjasniajgce, zleci¢ przeprowadzenie czynnosci kontrolnych, prewencyjnych,
wyciagniecie konsekwencji wobec sprawcy naruszen, czy tez podjg¢ czynnosci, przewidziane
powszechnie obowigzujgcymi przepisami prawa, w tym poinformowac organy Scigania. Czynnosci
nastepcze winny by¢ prowadzone z poszanowaniem zasad bezstronnosci, wszechstronnosci oraz bez
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zbednej zwtoki. Procedura ustanawia standardy ochrony ,sygnalistdw”, okreslajgc sankcje wobec
podmiotéw podejmujgcych dziatania odwetowe, wprowadza ochrone prywatnosci i danych osobowych,
w tym takze osob, ktdrych dotyczy zgtoszone naruszenie, zgodnie z obowigzujgcymi przepisami prawa
oraz Politykag Bezpieczenstwa. Cato$¢ dokumentacji zwigzanej ze zgtoszeniem naruszenia jest
archiwizowana w sposob zapewniajgcy integralnos¢ i zachowanie poufnosci.

Spodtka zapoznata pracownikdw z powyzsza procedurg, ktdra jest stale dla nich dostepna.

Majgc na uwadze ryzyko nieetycznych dziatan dostawcéw towardw/ustug, w tym generalnych
wykonawcow, w szczegdlnosci w obszarze inwestycji deweloperskich oraz zwigzane z tym negatywne
oddziatywanie na Spotke, a takze jej relacje z klientami, Spotka naktada na swoich wykonawcow,
podwykonawcow, dostawcow i ustugodawcow, w zawieranych umowach, zobowigzanie do stosowania
i przestrzegania standardow etycznych zgodnych z przyjetymi w Kodeksie, ktérego tres¢ jest stale
dostepna na stronie internetowe;j.

Tabela 6. Liczba skarg z zakresu etyki
Wskaznik 2020 2021
Liczba skarg pochodzacych z zewnatrz organizacji dotyczacych 0 0

naruszenia standardéw etycznych

Liczba skarg pochodzacych z wewnatrz organizacji dotyczacych 2 0
naruszenia standardéw etycznych

Tabela 7. Odsetek (%) umow z kontrahentami, w ktorych znalazta sfe klauzula naktadajaca
zobowigzanie do stosowania i przestrzegania standardow etycznych zgodnych z przyjetymi w Kodeksie

Wskaznik 2020 2021

Odsetek (%) umoéw z dostawcami towaréw/ustug z klauzulg

dotyczacag poszanowania standardéw etycznych* % 3

* Wiskaznik liczony jako odsetek procentowy wartosci umow, w ktorych znalazia sie klauzula odnoszaca sie do poszanowania
standardow etycznych, w ogoinej wartosci umow zawartych przez Spotke w 2021 r. z dostawcami towarow/ustug.
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Taksonomia

Wobec faktu, ze Spétka nie podlega obowigzkowi okresSlonemu w art. 49b Ustawy o rachunkowosci, a
Sprawozdanie jednostkowe jest jedynie dobrowolng kontynuacjg procesu raportowania rozpoczetego w
roku 2018, nie jest ona tez zobowigzana do ujawnien w ujeciu jednostkowym na podstawie Artykutu 10
Rozporzadzenia Delegowanego Komisji (UE) 2021/2178 z dnia 6 lipca 2021 r. (dalej ,,Rozporzadzenie
2021/2178") w zw. z Artykutem 8 Rozporzadzenia Parlamentu Europejskiego i Rady (UE) 2020/852 z
dnia 18 czerwca 2020 r. (dalej ,,Rozporzadzenie 2020/852), a takze w zw. z Artykutem 1 ust. 2 lit. c)
Rozporzadzenia 2020/852. Spdtka jest natomiast zobowigzana do ztozenia o$wiadczenia na temat
informacji niefinansowych w odniesieniu do Grupy Kapitatowej (art. 55 ust.2b ustawy o rachunkowosci),
w zwigzku z czym w sprawozdaniu niefinansowym Grupy Kapitatowej oraz niniejszym Sprawozdaniu
prezentuje, na podstawie wskazanych powyzej przepisow prawa, wytgcznie w ujeciu skonsolidowanym,
za rok obrotowy 2021:

- udziat procentowy obrotu, naktadow inwestycyjnych i wydatkéw operacyjnych Grupy Kapitatowej
Instal Krakdw S.A. zwigzanych z dziatalnoscig kwalifikujacg sie do systematyki (dalej ,, Taksonomii”), to
jest dziatalnoscig zdefiniowang w artykule 1 pkt 5) Rozporzadzenia 2021/2178 oraz udziat procentowy
obrotu, naktaddw inwestycyjnych i wydatkdéw operacyjnych zwigzanych z dziatalnoscig niekwalifikujgca
sie do Taksonomii, to jest dziatalnoscig zdefiniowang w artykule 1 pkt 6) Rozporzadzenia 2021/2178, z
pominieciem weryfikacji za okres sprawozdawczy Technicznych Kryteriow Kwalifikacji okreslonych w
Rozporzadzeniu Delegowanym Komisji (UE) 2021/2139 z dnia 4 czerwca 2021 r. (dalej ,Rozporzadzenie
2021/2139").

- informacje jakosciowe, o ktorych mowa w pkt 1.2 zatgcznika nr 1 do Rozporzadzenia 2021/2178, w
zakresie w jakim dotyczg wyzej opisanych ujawnien za rok obrotowy 2021.

Do celéw sprawozdawczych Grupa Kapitatowa dokonata oceny pod katem kwalifikowania do Taksonomii
(, Taxonomy eligible™), poprzez mapowanie swoich dziatan w odniesieniu do kategorii w Taksonomii
okreslonych. Dziatalno$¢ Grupy Kapitatowej nalezy uznac za znacznie zdywersyfikowang, co skutkowato
ztozonoscig catego procesu. W wyniku analizy wyodrebniono dziatalnosci Grupy, zidentyfikowane w
zalgczniku nr 1 lub 2 do Rozporzadzenia 2021/2139, z uwzglednieniem okres$lonych kategorii
makrosektora kodow NACE.

Lp. Dziatalnos¢ Taksonomia (pkt) NACE
(kod)

1 Budowa budynkdw mieszkalnych i niemieszkalnych - F41.1
Roboty budowlane zwigzane ze wznoszeniem budynkéw o F43.22

2 Wynajem i zarzadzanie nieruchomosciami wkasnymi 7.7. L68.20

3 Budowa, rozbudowa, modernizacja stacji uzdatniania wody lub 51. 52 F42.99
obiektow infrastruktury w zaktadach uzdatniania wody I )

4 Budowa, rozbudowa, modernizacja oczyszczalni $ciekdw 5.3. F42.99

5 Montaz, wymiana, konserwacja i naprawa sprzetu zwiekszajacego 73 F43.22,
efektywnos¢ energetyczng (HVAC) e C25.99

6 Budowa infrastruktury kolejowej 6.14. F42.12

7 Wykonywanie instalacji wodno-kanalizacyjnych, cieplnych i
kanalizacyjnych 7.1, 7.2. F43.22
Renowacja istniejagcych budynkéw

9 Produkc,Ja sprzetu zwiekszajgcego efektywnoS¢ energetyczng 35 28.25
budynkow

10 Transport drogowy towaréw 6.6. H49.41

Dziatalno$¢ gospodarcza Grupy w 73,75% kwalifikuje sie do Taksonomii w zakresie obrotow, w 10,30%
w zakresie naktadow inwestycyjnych (CapEx) i w 72,42% w zakresie kosztdw operacyjnych (OpEXx).
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Tabela 8.  Dane dotyczace obrotu

Lp. miernik/wskaznik

1 Przychody ze sprzedazy [tys. zt] 380 467
2 Przychody ze sprzedazy z dziatalnosci kwalifikujgcej sie do Taksonomii [tys. zt] 280 606
3 Udziat przychoddw ze sprzedazy z dziatalnosci kwalifikujacej sie do Taksonomii w 73,75

przychodach ze sprzedazy ogétem [%]

4 Przychody ze sprzedazy z dziatalnosci niekwalifikujgcej sie do Taksonomii [tys. zt] 99 861

5 Udziat przychoddw ze sprzedazy z dziatalnosci niekwalifikujgcej sie do Taksonomii w 26,25
przychodach ze sprzedazy ogdtem [%]

Tabela 9.  Dane dotyczace naktadow inwestycyjnych (CapEx)

Lp. miernik/wskaznik

1 Naktady inwestycyjne [tys. zi] 15024

2 Nakfady inwestycyjne zwigzane z dziatalnoscig kwalifikujgcg sie do Taksonomii [tys. zt] 1548

3 Udziat naktadow inwestycyjnych zwigzanych z dziatalnoscig kwalifikujaca sie do Taksonomii 10,30
w naktadach inwestycyjnych ogdtem [%]

4 Nakfady inwestycyjne zwigzane z dziatalnoscig niekwalifikujaca sie do Taksonomii [tys. zt] 13 476

5 Udziat naktadéw inwestycyjnych zwigzanych z dziatalnosciag niekwalifikujaca sie do 89,70

Takosnomii w naktadach inwestycyjnych ogétem [%]

Tabela 10. Dane dotyczace wydatkow operacyjnych (OpeX)

Lp. miernik/wskaznik

1 Wydatki operacyjne [tys. zi] 5724

2 Wydatki operacyjne zwigzane z dziatalnoscig kwalifikujgca sie do Taksonomii [tys. zt] 4 145

3 Udziat wydatkéw operacyjnych zwigzanych z dziatalnoscig kwalifikujgcg sie do Taksonomii w 72,42
wydatkach operacyjnych ogdtem [%]

4 Wydatki operacyjne zwigzane z dziatalnoscig niekwalifikujgcg sie do Taksonomii [tys. z4] 1579

5 Udziat wydatkéw operacyjnych zwigzanych z dziatalnoscig niekwalifikujaca sie do 27,58

Taksonomii w naktadach inwestycyjnych ogdtem [%]

W celu wyliczenia odsetka obrotu, naktadow inwestycyjnych (CapEx) i wydatkow operacyjnych (OpEx)
kwalifikujgcych sie do Taksonomii zastosowano nastepujace zasady:

1. Podstawe obrotu stanowig skonsolidowane przychody Grupy Kapitatowej w 2021 roku
ujawnione w pozycji Przychody ze sprzedazy produktow, towardw i materiatow (Nota-48), w
skonsolidowanym sprawozdaniu finansowym. Do licznika przypisano przychody ze sprzedazy, ktoére
kwalifikujg sie do Taksonomii. Przychdd rozpoznany zostat zgodnie z miedzynarodowym standardem
rachunkowosci (MSR) 1 pkt 82 lit. a);

2. Podstawe naktadéw inwestycyjnych (CapEx) stanowig naktady inwestycyjne - ujawnione w
skonsolidowanym sprawozdaniu finansowym zwiekszenia pozycji Srodki trwate, Wartosci niematerialne
i prawne oraz Prawa do uzytkowania (Noty 1-8 i 56). Do licznika przypisano cze$¢ CapEx, ktdra dotyczy
dziatalnosci kwalifikujgcej sie do Taksonomii. Podstawg wyliczen sg naklady inwestycyjne, ktore
obejmuja koszty rozliczane w oparciu o:
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- MSR 16 rzeczowe aktywa trwate, pkt 73 lit. e) ppkt (i) oraz (iii);
- MSR 38 wartosci niematerialne, pkt 118 lit. €) ppkt (i);
- MSR 40 nieruchomosci inwestycyjne, pkt 76 lit. a) i b) (w przypadku modelu wartosci godziwej);

- MSR 40 nieruchomosci inwestycyjne, pkt 79 lit. d) ppkt (i) oraz (ii) (w przypadku modelu opartego na
cenie nabycia lub koszcie wytworzenia);

- MSR 41 rolnictwo, pkt 50 lit. b) oraz e);
- MSSF 16 leasing, pkt 53 lit. h).

3. Podstawe wydatkow operacyjnych (OpEx) stanowig koszty zwigzane z obstugg aktywow Grupy
i utrzymywania ich w dobrej kondycji. Zaliczone do nich zostaty koszty takie jak: koszty napraw i
remontdw urzadzen, koszty osobowe zwigzane z naprawami i utrzymaniem, koszty ochrony, sprzatania
powierzchni, koszty legalizacji urzadzen, koszty w obszarze p.poz i sterowania mediami. Do licznika
przypisano cze$¢ OpEx, ktdra dotyczy dziatalnosci kwalifikujgcej sie do Taksonomii, zas mianownik zostat
ustalony w oparciu o tre$¢ Rozporzadzenia 2021/2178.

Grupa Kapitatowa zestawita dane, dokonata ich analizy i ujawnita wymagane wskazniki po raz pierwszy,
nie posiadajgc danych poréwnawczych za lata ubiegte, dlatego nie prezentuje i nie omawia zmian w
zakresie zastosowanych obliczen lub zmian we wskaznikach wynikow.

W 2021 r. nie wystgpity istotne zmiany w odniesieniu do realizacji przyjetego planu inwestycyjnego
Grupy Kapitatowej, przy czym Grupa dotychczas nie opracowata planu, o ktérym mowa w pkt. 1.1.2.2.
zalgcznika nr 1 do Rozporzadzenia 2021/2178.

W przypadku pozycji, ktore mogty jednoczesnie kwalifikowac sie przynajmniej do dwdch rodzajow
dziatalno$ci Spotka unikneta podwdjnego liczenia danego wskaznika (dana pozycja zaklasyfikowana do
licznika jednego wskaznika nie byta ujmowana ponownie).

Grupa Kapitatowa nie identyfikuje dziatalnosci kwalifikujgcej sie do Taksonomii, prowadzonej w celu
konsumpcji wiasnej.

Spétki z Grupy nie emitowaty w okresie sprawozdawczym obligacji lub akcji w celu finansowania
dziatalnosci kwalifikujgcych sie do Taksonomii.

W okresie sprawozdawczym, nie miaty miejsca przypadki nabycia rzeczowych aktywow trwatych,
wartosci niematerialnych i prawnych wskutek potgczenia jednostek w ramach Grupy Kapitatowe;j.
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Obszar srodowiskowy (E)

Spdtka ma Swiadomos$¢ wptywu jej dziatalnosci na klimat oraz wptywu zmian klimatycznych na jej
funkcjonowanie. W zwigzku z tym spotki Grupy Kapitatowej dokonaty rewizji istotnych ryzyk oraz szans
z tym zwigzanych i w wyniku analizy zidentyfikowaty nastepujace:

Ryzyka i szanse zwigzane ze zmianami klimatu

Ryzyko Szansa

Ryzyko przejscia: - rozwdj nowych produktéw i ustug Frapol, w zwigzku ze
zwiekszeniem zapotrzebowania rynkowego na urzadzenia
odzyskujgce energie cieplng z budynkéw, urzadzenia
wytwarzajace energie ze zrédet odnawialnych, urzadzenia
oczyszczajgce powietrze w budynkach oraz na systemy
sterujgce wykorzystywaniem i odzyskiem energii cieplnej
w budynkach;

- ryzyko prawne i regulacyjne - ryzyko zwigzane z
dostosowaniem dziatalnosci do zmian przepisow prawa
dotyczacych przeciwdziatania globalnym zmianom klimatu,
w tym wymogdw przepisow prawa UE odnoszgcych sie do
kwalifikacji dziatalnosci jako ZrOwnowazonej
$rodowiskowo;

- wypetnienie portfela zlecen w segmencie budowlano-
montazowym i produkcji lekkiej w zwigzku @z
dofinansowaniem z funduszy strukturalnych UE projektow
stuzacych ochronie lub poprawie stanu Srodowiska, w
wyniku koniecznosci dostosowania emisji szkodliwych

- ryzyko technologiczne — ryzyko wzrostu wymagan
dotyczacych energochtonnosci lub wydajnosci
oferowanych produktéw, koniecznosci inwestycji w nowe
technologie);

- ryzyko rynkowe — ryzyko wzrostu cen energii, paliw i pytdw i gazow do atmosfery przez elektrownie i
materiatow oraz ryzyko wynikajace ze zmieniajacych sie elektrocieptownie do norm obowigzujacych w UE i
oczekiwan i zachowan konsumentéw. panstwach  cztonkowskich, w celu  przeciwdziatania

niekorzystnym zmianom klimatu;

- rozw0j dziatalnosci deweloperskiej w wyniku wzrostu
Swiadomosci spoteczenstwa i potrzeby zamieszkania w
zrownowazonym $rodowiskowo budynku.

Grupa Kapitatowa zarzadza wyzej opisanymi ryzykami w szczegolnosci poprzez nastepujgce dziatania:

ograniczanie zuzycia energii elektrycznej w produkcji, gtéwnie w elektrycznych urzadzeniach do
obrobki metalu, poprzez biezgcg kontrole stanu technicznego urzadzen, na podstawie
harmonogramdw napraw i remontéw oraz planowanie procesu technologicznego tj. produkcje
elementdw na urzadzeniach o najlepszych wskaznikach efektywnosci;

monitorowanie przebiegéw oraz wartosci spalania floty samochodowej uzytkowanej w Grupie, a
takze odpowiednie planowanie transportu;

monitoring oraz kontrola procesu spalania gazu ziemnego w kottowniach na potrzeby centralnego
ogrzewania poprzez dedykowane oprogramowanie, utrzymywanie wysokiej sprawnosci kottow i
catego systemu ogrzewania oraz biezagcg konserwacje;

sukcesywna wymiana oswietlenia w pomieszczeniach biurowych, na o$wietlenie energooszczedne
typu LED;

prowadzenie szeregu badan nad rozwigzaniami zwiekszajgcymi energooszczedno$¢ produktow
Frapol, a takze dostosowujgcymi je do wymagan klientdw. Efektem prac badawczych jest
opracowanie wielu innowacyjnych rozwigzan w zakresie wentylacji, klimatyzacji i ogrzewania
budynkéw uzytecznosci publicznej oraz budynkéw mieszkalnych jedno- i wielorodzinnych;
monitorowanie oczekiwan spotecznych i zwiekszanie zakresu uwzglednianych na etapie
projektowania osiedli mieszkaniowych bezpiecznych, przyjaznych $rodowisku, nowych technologii i
proekologicznych rozwigzan, pozwalajgcych miedzy innymi zmniejszy¢ energochtonnos¢ budynkdow
w fazie uzytkowania (w tym wdrozenie mikrogeneracji energii (od 2022 r.), optymalizacja
izolacyjnosci termicznej przegrdd, zastosowanie niskoenergetycznych zrodet Swiatta);

stopniowe ograniczanie zaangazowania W segmencie budowlano-montazowym w projekty, ktore
mogg zostac¢ zakwalifikowane jako niezrownowazone srodowiskowo (jednym z celéw strategicznych
Grupy jest doprowadzenie do roku 2024 do catkowitej rezygnacji z uczestnictwa w budowie nowych
jednostek przemystu energetycznego opartych na weglu);
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m dodatkowo, zgodnie z przyjetg strategia Grupy Kapitatowej na lata 2022 — 2024, w Grupie
Kapitatowej zostanie powotany Zespot ds. Zréwnowazonego Rozwoju, ktdrego zadaniem bedzie
miedzy innymi monitoring i analiza ryzyk klimatycznych oraz udziat w zarzadzaniu nimi, a takze
identyfikacja nowych.

Z drugiej strony, dazenie w Europie do przejscia na bezpieczng, neutralng dla klimatu i bardziej
zasobooszczedng gospodarke, w tym wnoszacg istotny wktad w ochrone $rodowiska przed
zanieczyszczeniem, a co za tym idzie m.in. konieczno$¢ dostosowania emisji szkodliwych gazéw do
atmosfery wraz z dofinansowaniem z funduszy strukturalnych UE projektdw majgcych na celu
fagodzenie zmian klimatu i poprawe stanu Srodowiska, Grupa Kapitatowa postrzega jako szanse w
kontekscie wypetnienia portfela zlecen w segmencie budowlano-montazowym i produkgiji lekkiej. Nadto
wzrost Swiadomosci klimatycznej spoteczenstwa i zwigzana z tym zmiana modelu oczekiwan rynkowych,
stanowi szanse dla rozwoju nowych produktow i ustug Frapol, wynikajgcego ze zwiekszenia
zapotrzebowania na urzadzenia odzyskujace energie cieplng z budynkdéw, urzadzenia wytwarzajgce
energie ze zrédet odnawialnych, urzadzenia oczyszczajgce powietrze w budynkach oraz na systemy
sterujace wykorzystywaniem i odzyskiem energii cieplnej w budynkach.

W trakcie analizy Spdtka zidentyfikowata nadto ryzyko fizyczne, ktére w przysztosci moze oddziatywac
na jej dziatalnos¢, a mianowicie wptyw na proces budowlano-montazowy zjawisk pogodowych
zwigzanych ze zmianami klimatycznymi, takich jak gwattowne burze lub podmuchy wiatru, intensywne
opady, czy temperatura powietrza uniemozliwiajgca roboty. Niemniej, z uwagi na ich przejSciowy i
miejscowy charakter oraz fakt, iz obecnie nie doszto z wyzej wymienionych przyczyn do odczuwalnych
utrudnien w realizacji prac, ryzyko powyzsze nie zostato uznane za istotne, co jednak moze ulec zmianie
wraz z nasilaniem sie tych zjawisk i wydtuzaniem okresu ich trwania.

Spdtka wywiera wptyw na $rodowisko w obszarze dziatalnosci operacyjnej oraz na etapie uzytkowania
wykonanych przez nig obiektdw, instalacji, urzadzen.

Pomimo zaktécen w fazie realizacji, zwigzanych z procesem produkcyjnym i budowlanym dziatalnos¢
Spétki rowniez przyczynia sie do poprawy stanu Srodowiska. Wykonywane zamowienia w gospodarce
wodno-éciekowej i energetyce przyczyniajg sie do poprawy warunkow Srodowiska przyrodniczego i
rozwoju sektora energetycznego w zakresie zwigzanym z ograniczeniem zuzycia nieefektywnych zrodet
energii przez mniejszych odbiorcow oraz neutralizowaniem czesci szkodliwej emisji do atmosfery
(odazotowanie i odsiarczanie spalin, modernizacje elektrofiltrow). Spétka w swoim dorobku posiada
bardzo duzg ilo$¢ zrealizowanych zamdwien, majgcych znaczacy, pozytywny wptyw na Srodowisko, jego
ochrone oraz poprawe jego stanu, takich jak:

instalacje odsiarczania spalin w elektrowniach,
instalacje odazotowania spalin w elektrowniach,

m budowa nowych i modernizacja starych oczyszczalni Sciekdw w oparciu o nowoczesne
technologie oczyszczania Sciekdw,

m budowa nowych i modernizacja dotychczas uzytkowanych stacji uzdatniania wody.

Srodowisko w jakim zyjemy ma bezposredni wptyw na jakos$¢ naszego zycia, dlatego tez dziatalnos¢
Spétki ma aspekt nie tylko ekonomiczny, ale réwniez spoteczny. Poprzez modernizacje oczyszczalni
Sciekow, wykonywanie instalacji dezodoryzacji, modernizacje stacji uzdatniania wody, realizacje
instalacji zmniejszajacych zanieczyszczenie powietrza czy zadan wykorzystujgcych przyjazne dla
srodowiska, nowoczesne technologie w zakresie obiektow takich, jak szpitale, ptywalnie, hale sportowe,
szkoty, dziatalno$¢ Spotki przyczynia sie rowniez do poprawy komfortu zycia mieszkancow. Z kolei
realizowane przez Spotke osiedla powstajg gtdwnie na terenach poprzemystowych, tworzac pozadane
enklawy mieszkaniowe, co przyczynia sie do rewitalizacji tych obszaréow.

Zidentyfikowane znaczace aspekty Srodowiskowe oraz istotne ryzyka, zwigzane z poszczegdlnymi
zagadnieniami Srodowiskowymi, zostaty opisane w dalszych, odno$nych czesciach Sprawozdania (E.1.,
E.2, E.3, E.5 E.6 i E.7), z uwzglednieniem szczegétowych dziatan minimalizujgcych zagrozenie.
Ryzykami zidentyfikowanymi w obszarze Srodowiskowym Spdtka zarzadza w sposdb opisany w
wymienionych w zdaniu powyzej podrozdziatach oraz w niniejszej, ogdlnej czesci Sprawozdania — Obszar
Srodowiskowy (E), w tym postepujac w sposob okreslony we wskazanych, odpowiednich procedurach.

Zakres wptywu zwigzanego z fazg uzytkowania produktow Spotki zostat opisany w czesci E.8
Sprawozdania.

25



Polityka

Spotka stale troszczy sie o wizerunek podmiotu godnego zaufania i budzgcego zadowolenie ze
wspOtpracy, charakteryzujgcego sie zrownowazonym rozwojem, systematycznie i planowo dbajgcego o
$rodowisko. W Kodeksie Etyki Spétka przyjeta zobowigzanie poszanowania Srodowiska naturalnego,
niezaleznie od charakteru prowadzonej dziatalno$ci oraz miejsca i rodzaju $wiadczonych ustug,
przestrzegania przepisow prawa oraz wewnetrznych regulacji i wymagan w tym zakresie oraz
wymagania tego samego od swoich partnerédw biznesowych, uzywania materiatow i surowcow jak
najmniej szkodliwych dla Srodowiska naturalnego, wytwarzania jak najmniejszej ilosci odpadow,
ograniczania emisji zanieczyszczen oraz prowadzenia dziatalnosci w sposob jak najmniej ucigzliwy dla
sgsiadow.

Polityka Zintegrowanego Systemu Zarzadzania Spotki w obszarze ochrony Srodowiska (dalej w tresci
Sprawozdania ,Polityka Srodowiskowa”), oparta o system zarzadzania $rodowiskowego w ramach
Zintegrowanego Systemu Zarzadzania (dalej rowniez ,ZSZ™), spetnia wymagania normy PN-EN ISO
14001:2015.

Przyjeta i stosowana w Spotce Polityka Zintegrowanego Systemu Zarzadzania (dalej réwniez ,Polityka
ZS7") okresla, jako zasadniczy cel i zobowigzanie Spotki w obszarze srodowiskowym, ciggte zmniejszanie
szkodliwego wptywu na otoczenie, w zgodzie z obowigzujgcym prawem oraz dostarczanie takich
wyrobdw i ustug, ktére sg przyjazne $rodowisku naturalnemu. OkresSlone cele i zobowigzania, Spdtka
realizuje poprzez:

m racjonalne wykorzystywanie zasobow naturalnych, energii i paliw, wiedzy, techniki oraz
kapitatu,

m eliminowanie zagrozen lub ich minimalizowanie, poprzez stosowanie nowoczesnych technologii,
maszyn i urzadzen,
modernizacje urzadzen,

m zapewnienie Swiadomego i odpowiedzialnego dziatania wszystkich pracownikéw na rzecz
ochrony srodowiska, poprzez podnoszenie kwalifikacji i skuteczne motywowanie,

m prowadzenie dialogu z pracownikami i innymi zainteresowanymi stronami o przedsiewzieciach
Spoétki na rzecz ochrony $rodowiska,

m doskonalenie proceséw Zintegrowanego Systemu Zarzadzania, a takze procedur nim objetych,
w celu polepszenia jego skutecznosci i osigganych efektow,

m zapewnienie odpowiednich zasobdw i $rodkéw, w celu realizacji zobowigzan wynikajacych z
Polityki ZSZ.

Polityka $rodowiskowa podlega statemu nadzorowi kierownika Dziatu BHP, Ochrony Srodowiska i
Ochrony P.poz. oraz Petnomocnika-Koordynatora Dyrektora Generalnego ds. Zintegrowanego Systemu
Zarzadzania, podlegajacych w strukturze organizacyjnej bezposrednio Dyrektorowi Generalnemu —
Prezesowi Zarzadu Spdtki, a takze Petnomocnika ds. Systemu Zarzadzania Srodowiskiem i BHP. Celem
procesu nadzoru jest zapewnienie zgodnosci dziatania Spdtki z Politykg ZSZ, przepisami prawa oraz
postanowieniami otrzymanych decyzji administracyjnych i realizacji zadan szczegdtowych, to jest
miedzy innymi:

m zmniejszenie o 10% ilosci odpadoéw w stosunku do iloci przyznanej w pozwoleniach,
m zuzycie energii elektrycznej i wody oraz ilo$¢ wytworzonych Sciekow nie wyzsze niz w roku
poprzednim.

Zintegrowany System Zarzadzania jest rowniez objety statym nadzorem, we wszystkich obszarach,
przez Zarzad Spotki, ktdrego zobowigzaniem jest podejmowanie dziatan w kierunku doskonalenia ZSz,
wyznaczanie celdow i zadan dla poszczegolnych jednostek organizacyjnych oraz kontrola efektdw ich
realizacji.

Identyfikacja aspektow srodowiskowych

Zgodnie z ZSZ, srodowisko to cate otoczenie, w ktorym Spotka dziata, z uwzglednieniem powietrza,
wody, ziemi, zasobow naturalnych, flory, fauny, ludzi i ich wzajemnych zaleznosci.

Elementy dziatan Spdtki lub jej wyrobdw i ustug, ktére moga wzajemnie oddziatywac ze Srodowiskiem
podczas:
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realizacji prac budowlano-montazowych,

eksploatacji instalacji Spotki,

realizacji prac w zaktadach produkcji przemystowej Spotki,
dziatalno$ci w obszarze magazyndw,

dziatalnosci w obszarze administracji,

dziatalno$ci w obszarze Laboratorium Zaktadowego Spotki,

stanowig aspekty Srodowiskowe, identyfikowane przez dyrektoréw/kierownikow jednostek
organizacyjnych oraz kierownikéw realizowanych przez Spotke buddéw, zgodnie z procedurg
Lldentyfikacja aspektow $rodowiskowych oraz okreslenie szans i zagrozen” (OS 01), w kazdym procesie
operacyjnym opisanym w ZSZ. Aspekty, ktére majg lub mogg miec istotny wptyw na Srodowisko,
uznawane sg za znaczace. Przyjeto, ze jezeli istnieje ryzyko niespetnienia wymagan prawnych lub
innych, odnoszacych sie do ocenianego aspektu Srodowiskowego lub jesli ustalona suma parametrow
liczbowych, na ktdre sktadajg sie ocena (waga) potencjalnych negatywnych skutkéw - w skali od 1 do
3 oraz prawdopodobienstwo wystgpienia - w skali od 1 do 3, jest wieksza niz 4, aspekt ten traktowany
jest jako znaczacy.

Aspekty Srodowiskowe zidentyfikowane w poszczegdlnych jednostkach organizacyjnych w procesie
opracowania i wdrozenia w Spodtce Zintegrowanego Systemu Zarzadzania i ich ocena (dokonana w
warunkach normalnych), zostaly zebrane w formie tabelarycznej, jako zatgcznik do w/w procedury
0OS 01. Podlegajg one przegladowi, weryfikacji i aktualizacji, a takze stanowig podstawe do dalszej,
wymaganej identyfikacji przez osoby odpowiedzialne.

Na biezaco, identyfikacja aspektow Srodowiskowych dokonywana jest przede wszystkim w trakcie
okresowych przegladéw stanu Srodowiska w Spotce, a takze:

m na etapie przygotowania oferty/produkcji/przedsiewziecia — z uwzglednieniem dokumentacii
projektowej lub innej dostepnej dokumentacji dotyczacej realizowanego zadania, bedacej
miedzy innymi podstawg do ztozenia informacji o planowanym wytwarzaniu odpadéw podczas
realizacji,

m 7z chwilg zastosowania nowego rodzaju surowca lub materiatu oraz nowej technologii, zarébwno
na etapie przygotowania produkcji/przedsiewziecia, jak i na etapie realizacji.

W procesie identyfikacji Spétka uwzglednia miedzy innymi uwarunkowania prawne, w tym wynikajace z
prawa miejscowego, warunki lokalizacji, projekt budowlany, zaopatrzenie w media, wptyw na sasiadow,
mozliwos¢ konfliktow spotecznych, mozliwos¢ awarii, postep naukowo-techniczny, warunki wykonania i
odbioru robot budowlanych.

Aspekty Srodowiskowe, ze szczegdlnym uwzglednieniem aspektow znaczacych, takich jak: zuzycie
energii, paliw, wody, emisja ze stosowanych farb i lakierow, emisja do powietrza pytdw i gazow
zawierajacych tlenki metali, spalanie gazu ziemnego w kottowniach, spalanie paliw w silnikach
samochoddw i maszyn budowlanych, wytwarzanie odpaddw i Sciekéw, sytuacje awaryjne, poddawane
sg analizie i stanowig podstawe formutowania oraz utrzymywania celéw Srodowiskowych, a te osiggane
sg w wyniku realizacji wyznaczonych zadan.

Monitoring oraz dziatania korygujace

Sposob prowadzenia przez jednostki organizacyjne Spotki sterowania operacyjnego w zakresie aspektow
$rodowiskowych okresla procedura ,Planowanie i nadzor nad dziataniami operacyjnymi. Sterowanie
operacyjne” (OS 03). Procedura odnosi sie do znaczacych aspektow Srodowiskowych i obowigzuje we
wszystkich jednostkach organizacyjnych Spdtki objetych Zintegrowanym System Zarzadzania w
obszarze ochrony $rodowiska. Petnomocnik-Koordynator Dyrektora Generalnego ds. Zintegrowanego
Systemu Zarzadzania oraz kierownik Dziatu BHP, Ochrony Srodowiska i Ochrony P.poz. sg kompetentni
i odpowiedzialni za:

m identyfikacje operaciji i dziatan zwigzanych ze znaczgcymi aspektami Srodowiskowymi zgodnie z
Polityka Zintegrowanego Systemu Zarzadzania, celami i zadaniami,

m opracowywanie i utrzymywanie udokumentowanych procedur, instrukgcji, rozwigzan
organizacyjnych i/lub technicznych oraz zapewnienie, ze tam, gdzie ich brak moze prowadzi¢
do odstepstw od Polityki ZSZ w obszarze ochrony $rodowiska, a takze od celow i zadan
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$rodowiskowych, operacje zwigzane ze znaczacymi aspektami Srodowiskowymi przebiegajg
zgodnie z przyjetymi zatozeniami.

Dziatania Spétki objete sterowaniem operacyjnym realizowane sg poprzez:

m instrukcje stanowiskowe, procedury, umowy, regulaminy, polecenia stuzbowe, zarzadzenia
wewnetrzne, instrukcje eksploatacji,

m informowanie kontrahentéw o wymaganiach, jakie Spotka ma w stosunku do nich w zwigzku z
wdrozonym Zintegrowanym Systemem Zarzadzania.

Dokumenty zwigzane ze sterowaniem operacyjnym podlegajg biezacym przegladom, z ktorych wynika
ewentualna potrzeba ich aktualizacji. Za ich zatwierdzenie odpowiada Zarzad Spotki i kierownicy
jednostek organizacyjnych. Kierownicy jednostek organizacyjnych sg takze odpowiedzialni za
zapewnienie, ze wszystkie podmioty wspotpracujgce ze Spotkg bedg Swiadome wymagan, jakie Spotka
ma wobec nich w zakresie ochrony $rodowiska.

Odziatywanie Spodtki na Srodowisko jest monitorowane na biezgco przez kierownikéw jednostek

organizacyjnych oraz Dziat BHP, Ochrony Srodowiska i Ochrony P.poz. Monitoring odbywa sie w oparciu
o procedure ZSZ ,Monitorowanie” (SQ 2001) i obejmuje:

m przestrzeganie przepisdw prawa,

m  kontrole zgodnosci rodzajow i ilosci wytwarzanych odpadow z otrzymanymi decyzjami
administracyjnymi,

pomiary i rejestracje,

nadzor nad realizacjg celow wyznaczonych w Polityce ZSZ,

realizacje programéw zarzadzania Srodowiskowego,

biezacy nadzdr nad realizacjg inwestycji/ustugi,

audyty wewnetrzne (planowe i pozaplanowe).

Podstawe monitoringu stanowi identyfikacja aspektow $rodowiskowych. W odniesieniu do
zidentyfikowanych  aspektow sporzadzany jest przez dyrektorow/kierownikow  jednostek
organizacyjnych oraz, przed rozpoczeciem realizacji przedsiewziecia, przez kierownikow buddw,
Program zarzadzania $rodowiskowego (dalej rowniez ,Program”), obejmujacy cele i zadania
$rodowiskowe, osoby odpowiedzialne za ich realizacje, terminy i koszty (budzet) tej realizacji, z
uwzglednieniem zobowigzan Polityki ZSZ Spdiki, ryzyk i szans. Realizacja Programu jest nadzorowana i
systematycznie oceniana. Dodatkowo, co roku, w poszczegélnych jednostkach organizacyjnych Spétki,
sg sporzadzane i realizowane Plany poprawy, w ktorych okreslane sg zadania $rodowiskowe.

W przypadku ujawnienia nieprawidtowosci, podejmowane sg dziatania korygujgce, zgodnie z procedurag
»Dziatania korygujgce” (SQ 1401). Procedura okresla zasady prowadzenia tych dziatan, od wykrycia
niezgodnosci, poprzez analize wystepujgcych niezgodnosci, do udokumentowanego skutecznego
wdrozenia dziatan korygujgcych, a w przypadku koniecznym - do dokonania stosownych zmian w ZSZ.
Procedura obowigzuje we wszystkich jednostkach organizacyjnych Spotki.

Zidentyfikowane (miedzy innymi w trakcie audytow wewnetrznych) nieprawidtowosci odnotowuje sie w
sporzadzanym protokole niezgodnosci. Wszystkie niezgodnosci sg analizowane pod katem przyczyn ich
wystgpienia, a wyniki tych analiz stanowig podstawe do sporzgdzenia Programu dziatan korygujgcych i
ich podjecia przez osoby odpowiedzialne za dany obszar. Skuteczno$é wprowadzonych dziatan
korygujacych oceniana jest przez Petnomocnika ds. Systemu Zarzadzania Srodowiskiem i BHP, a takze
w trakcie kolejnych audytéw planowych lub pozaplanowych. Dziatania korygujgce podejmowane sg w
celu wykrywania, analizowania i eliminowania niezgodnosci, w tym materializacji ryzyk. Ich podstawe
stanowig wszelkie informacje uzyskiwane w trakcie przebiegu poszczegolnych procesdw i prowadzonych
kontroli, przeprowadzonych audytéw zewnetrznych i wewnetrznych, analizy reklamaciji klientdw, a takze
wszelkie inne informacje i uwagi oraz zastrzezenia zgtaszane w odniesieniu do dziatalnosci Spotki.
Wszystkie informacje wymagajace dziatan zapobiegawczych sg analizowane pod katem przyczyn ich
wystapienia. Petnomocnik ds. Systemu Zarzadzania Srodowiskiem i BHP / kierownik Dziatu BHP, Ochrony
Srodowiska i Ochrony P.poz., w porozumieniu z Petnomocnikiem-Koordynatorem Dyrektora Generalnego
ds. Zintegrowanego Systemu Zarzadzania, ustalajg sposéb rozwigzania problemu i okreslajg dziatania
niezbedne dla usuniecia ustalonych zagrozen, termin ich podjecia i osobe odpowiedzialng za realizacje.
Powyzsze stanowi postawe do sporzadzenia Programu dziatan korygujgcych. Skutecznos¢
wprowadzonych dziatan oceniana jest w trakcie kolejnych audytdw planowych lub pozaplanowych.
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Niezaleznie od tego, wszyscy pracownicy Spotki s3 zobowigzani do dokonywania na swoich stanowiskach
pracy biezacej oceny procesu produkcyjnego oraz oceny funkcjonowania Zintegrowanego Systemu
Zarzadzania, wprowadzania dziatan korygujacych, wzglednie zawiadamiania przetozonych o swoich
spostrzezeniach.

Wszelkie informacje dotyczgce dziatan korygujacych poddawane sg przegladowi, dokonywanemu przez
kierownictwo najwyzszego szczebla. Do oceny efektow Polityki S$rodowiskowej i monitoringu
wykorzystywane sg takze informacje dotyczace ilosci wytworzonych odpadéw, Sciekow, emisji gazéw i
pytdw do powietrza, zuzytej wody, energii elektrycznej i gazu, w zakresie objetym rocznymi
sprawozdaniami z korzystania ze Srodowiska, sktadanymi do urzedu marszatkowskiego. Powyzsze
umozliwia jednoczesnie skuteczng kontrole spetniania wymagan zawartych w otrzymanych decyzjach
$rodowiskowych i pozwoleniach. Potwierdzeniem skutecznosci dziatann sg pozytywne wyniki kontroli,
przeprowadzonych w ubiegtych latach przez inspektorow Wojewoddzkiego Inspektoratu Ochrony
Srodowiska (WIOS).

Szkolenie

Spétka przeciwdziata zidentyfikowanym ryzykom w obszarze Srodowiskowym miedzy innymi poprzez
podejmowane w sposob cigglty dziatania promujgce $wiadomos$¢ Srodowiskowg wsrdd pracownikow.
Stuzg temu szkolenia zaréwno wewnetrzne, przeprowadzane przez kierownikdbw komdrek
organizacyjnych lub wyznaczone przez nich osoby posiadajace wymagane kwalifikacje zawodowe, Dziat
BHP, Ochrony Srodowiska i Ochrony P.poz. oraz Petnomocnika-Koordynatora Dyrektora Generalnego
ds. ZSZ, jak i zewnetrzne, organizowane przede wszystkim zgodnie z procedurg ,,Szkolenie” (SQ 1801).
Okresowe szkolenia w zakresie ochrony sSrodowiska obejmujg wszystkich pracownikdw Spodtki.
Pracownicy fizyczni oraz kierowcy i operatorzy obejmowani sg okresowymi instruktazami
stanowiskowymi, w trakcie ktérych zapoznawani sg z aspektami $rodowiskowymi, zwigzanymi z ich
pracg oraz wplywem, jaki na Srodowisko mogg mie¢ ich czynnosci, jesli bedg wykonywane
nieprawidtowo, a takze ze sposobem reagowania na potencjalne awarie i usuwania ich skutkow.
Pracownicy umystowi biorg udziat w okresowych szkoleniach wewnetrznych oraz zewnetrznych
szkoleniach i seminariach (webinariach), poswieconych tematyce ochrony $rodowiska, organizowanych
przez zewnetrzne osrodki szkoleniowe. Kazda osoba zawierajgca pierwszg umowe dotyczacy
zatrudnienia w Spotce, z chwilg rozpoczecia pracy jest zapoznawana z ZSZ w obszarze Srodowiskowym
i szkolona w tym zakresie.

tancuch dostaw towarow i ustug

Jednym ze zidentyfikowanych, istotnych ryzyk w obszarze srodowiskowym jest ryzyko nieodpowiedniego
doboru dostawcéw towardw i ustug, niestosujgcych sie do zasad poszanowania Srodowiska oraz ryzyko
naruszenia tych zasad przez wybrane podmioty. Spétka zarzadza przedmiotowym ryzykiem w sposob
opisany ponizej.

Obszar srodowiskowy jest przez Spotke weryfikowany i kontrolowany w catym tancuchu dostaw. Zakupy
towardw i ustug dokonywane sg u dostawcéw oraz podwykonawcow kwalifikowanych, po ich uprzedniej
ocenie, w szczegolnosci zgodnie z odpowiednimi procedurami ZSZ - ,,Zakupy towardw do realizacji umow
krajowych” (SQ 0601) i ,Zakupy ustug” (SQ 0604), a proces realizacji kontrolowany (kontrole okresowe
i dorazne) i nadzorowany, miedzy innymi w oparciu o procedure ,Zasady generalnego wykonawstwa
inwestycji” (SQ 0903). Zgodnie z wymienionymi powyzej regulacjami, przy wyborze dokonuje sie oceny
podmiotu oraz uwzglednia miedzy innymi posiadany przez dostawce towardw/ustug system zarzadzania
srodowiskowego, sposdb prowadzenia gospodarki odpadami, zawarte umowy z uprawnionymi
podmiotami dotyczace odbioru, wywozu i utylizacji odpaddw, otrzymany certyfikat dla posiadanego
systemu zarzadzania $rodowiskowego. Jezeli wybrany dostawca towaréw/ustug posiada opracowany i
wdrozony system zarzadzania $rodowiskiem, uzgodnieniu podlega rodzaj i zakres dokumentow
systemowych, ktére bedzie sporzadzat i przekazywat w trakcie realizacji zamoéwienia. W przypadku
wyboru dostawcy nieposiadajgcego wiasnego systemu zarzadzania, Spdtka naktada na niego
zobowigzanie do dziatania zgodnie z zasadami i procedurami obowigzujgcego w Spotce ZSZ,
odnoszacymi sie do jego zakresu czynnosci.

W przypadku dostawcéw towardow/ustug wykonujgcych prace na terenie budowy realizowanej przez
Spotke, przyjmujg oni na siebie zobowigzania wynikajace z dokumentu systemowego pn.: ,Plan
zapewnienia jakosci, BHP oraz ochrony $rodowiska na budowach realizowanych przez Instal Krakow
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S.A.” i sg stale nadzorowani oraz systematycznie kontrolowani. Nadzér nad realizacjg budowy w
obszarze ochrony érodpwiska prowadzi kierownik budowy oraz specjalisci branzowi, a takze kierownik
Dziatu BHP, Ochrony Srodowiska i Ochrony P.poz. Stan ochrony $rodowiska omawiany jest regularnie
na naradach koordynacyjnych na budowie. Od zatrudnionych dostawcow konsekwentnie egzekwowane
jest przestrzeganie przepiséw dotyczacych ochrony Srodowiska i natozonych zobowigzan. W przypadku
naruszen i bezskutecznosci dziatan interwencyjnych, prace danego dostawcy podlegajg wstrzymaniu
przez kierownika budowy. Niezaleznie Spdtka zastrzega prawo odstgpienia od umowy z podmiotem
dziatajgcym nienalezycie w przedmiotowym zakresie. Ocena danego kontrahenta stanowi podstawe
decyzji co do przysziej wspotpracy. W powyzszy sposdb Spotka zarzadza ryzykiem nieodpowiedniego
doboru dostawcow towardw i ustug, to jest wyboru podmiotu niedbajgcego o Srodowisko, a takze
ryzykiem naruszen zasad jego ochrony przez zatrudnionych kontrahentow.

Przeglad Polityki sSrodowiskowej

Polityka $rodowiskowa poddawana jest cyklicznej ocenie, miedzy innymi w ramach przegladu
Zintegrowanego Systemu Zarzgdzania. Kompleksowy przeglad, we wszystkich obszarach, wraz z oceng
Polityki ZSZ, przeprowadzany jest raz w roku przez Dyrektora Generalnego — Prezesa Zarzadu, zgodnie
z Procedurg ZSZ ,Przeglad Zintegrowanego Systemu Zarzadzania przez kierownictwo” (SQ 0101), po
zrealizowaniu planu audytow wewnetrznych i dokonaniu analizy stanu BHP i ochrony Srodowiska w
Spodtce (na podstawie wynikow kontroli, prowadzonych na biezgco na budowach oraz w jednostkach
organizacyjnych Spotki). Celem przegladu jest ocena wynikdw audytow wewnetrznych, adekwatnosci
procedur i instrukcji ZSZ do proceséw zachodzacych w Spétce, osiggniecia wyznaczonych celdw, analiza
podjetych dziatan korygujacych oraz okreslenie kierunkéw doskonalenia.

ZSZ przewiduje nadto przeglady przed wprowadzeniem do stosowania nowej technologii (majacej
znaczacy wptyw na $rodowisko) oraz na wniosek zewnetrznych instytucji kontrolujacych (na przyktad
Wojewddzkiego Inspektoratu Ochrony Srodowiska), czy tez w wykonaniu zalecen stanowigcych rezultat
audytow wewnetrznych lub zewnetrznych.

Przeglad Srodowiskowy uwzglednia réwniez oddziatywanie na Srodowisko wyrobdw i ustug dostawcow
oraz podwykonawcow Spotki.

Zarzadzanie obszarem $rodowiskowym wspierajg réwniez inne, szczegdétowe procedury ZSZ oraz
instrukcje wewnetrzne, uwzgledniajgce zagadnienia z tego zakresu:

m ,Zobowigzania dotyczace zgodnosci. Identyfikacja wymagan prawnych oraz ocena zgodnosci z
przepisami prawnymi i innymi wymaganiami dotyczacymi ochrony Srodowiska oraz
bezpieczenstwa i higieny pracy” (SQ 0503), ktorej celem jest zapewnienie funkcjonowania
Spdtki w obszarze ochrony $rodowiska, zgodnie z obowigzujgcymi przepisami prawnymi i
podejmowania dziatan podnoszacych stopien tej zgodnosci, a ktéra okresla zasady
postepowania przy identyfikacji, gromadzeniu i rozpowszechnianiu przepisow prawa, zarzadzen
i polecen stuzbowych Dyrektora Generalnego — Prezesa Zarzadu, dotyczacych ochrony
$rodowiska oraz zasady dokonywania okresowej oceny zgodnosci z majgcymi zastosowanie
wymaganiami prawnymi w tym zakresie;

m ,GotowoscC i reagowanie na sytuacje awaryjne” (OS 04) - opisana w czesci E.7. Sprawozdania;
»Nadzorowanie dokumentacji i danych” (SQ 0501) — na podstawie ktdrej sg opracowywane,
przyjmowane, rejestrowane, rozpowszechniane, aktualizowane i przechowywane dokumenty
dotyczace ZSZ w obszarze ochrony S$rodowiska oraz wycofywane z obiegu dokumenty
nieaktualne. Procedura okresla zasady nadzorowania zapisow dotyczacych zarzgdzania jakoscig,
BHP i ochrony $rodowiska w sposob pozwalajgcy wykaza¢ zgodnos$¢ wykonywanych ustug z
wymaganiami umowy oraz efektywnos¢ funkcjonowania Zintegrowanego Systemu Zarzadzania;
~Audyty wewnetrzne” (SQ 1701) - opisana w czesci G.2.3 Sprawozdania;

m ,Zarzadzanie ryzykiem” (SQ 2301) - opisana w czesci G.3 Sprawozdania.

Surowce i materiaty (E.1)

Efektywne korzystanie z surowcow i materiatow oraz racjonalna gospodarka odpadami, w tym dazenie
do ich maksymalnej redukgji, to jeden z celéw Polityki Srodowiskowej Spotki.
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Racjonalne korzystanie rozpoczyna sie juz na etapie doboru materiatéow i ich zakupu. Spotka nabywa
tylko taka ilos¢ surowcow i materiatow, jaka jest niezbedna dla nalezytego wywigzywania sie z przyjetych
zobowigzan oraz uzyskania optymalnej jakosci oferowanych produktéw. Spotka realizuje swoje projekty
z uzyciem trwatych i wysokiej jakosci materiatow i surowcdw, tak, by ograniczy¢ do minimum ryzyko
wystgpienia wad, zmniejszajgc tym samym koszty ewentualnych napraw i remontéw oraz wydtuzajgc
cykl zycia oferowanych produktow. Materiaty i surowce pozyskiwane sg z legalnych Zrddet, w oparciu o
uprzednio przeprowadzong ocene dostawcy i oferowanych produktéw. Kryterium wyboru stanowig
miedzy innymi: posiadane certyfikaty jakosci, aprobaty, znaki bezpieczenstwa wyrobu, certyfikaty
zarzadzania Srodowiskowego. Projektowanie urzadzen i instalacji oraz wdrazanie ich do produkgiji,
nastepuje w sposob zaktadajgcy najbardziej efektywne wykorzystanie materiatdw przy rownoczesnej
minimalizacji ilosci wytwarzanych odpadéw. Transport, przechowywanie, pakowanie i dostarczanie
materiatow oraz surowcdw, wykonywane jest w sposob zapobiegajacy ich uszkodzeniu, zniszczeniu lub
utracie wiasciwosci (dotyczy to takze obowigzku ich wiasciwego zagospodarowania i przechowywania
na placu budowy).

Racjonalne korzystanie z surowcow i materiatéw realizowane jest przy pomocy nastepujgcych procedur
ZSZ.

m ,Zakupy towarow do realizacji umow krajowych” (SQ 0601) — okreslajacej jednolity tok
postepowania przy zakupach materiatdw, surowcéw czy potproduktdow, w celu zapewnienia
wysokiej jakosci nabywanych materiatdw i legalnosci zrodta ich pochodzenia. Procedura
wskazuje podmioty odpowiedzialne za wybdr dostawcy, jego ocene, kryteria, w oparciu o ktore
jest ona dokonywana, opracowanie wniosku zakupowego / zapotrzebowania materiatowego i
sam proces realizacji zamdwien. Zgodnie z tg procedurg, na podstawie dotychczasowej
wspOtpracy, audytow badz oceny wyrobow, dokonywana jest kwalifikacja dostawcy. Przy ocenie
uwzglednia sie miedzy innymi posiadanie wymaganych dokumentow dla wyrobow oraz
certyfikatow systemoéw zarzadzania, wtasciwe oznakowanie i identyfikowalnos$¢ towaru, wiasne
wymogi dotyczace jakosci, dopuszczenia wyrobu przez instytucje nadzorujgce. Na podstawie
pozyskanych informacji nastepuje wybdr dostawcy. Rezygnacja z towardw dostawcy nastepuje
miedzy innymi w przypadku niespetnienia przez dostawce wymagan w zakresie rodzaju, gatunku
lub asortymentu zamawianych towardw, parametrow technicznych i jakosciowych
(wymaganych dla danego rodzaju towaréw) lub braku dokumentéw potwierdzajgcych jakosc
dostarczanego towaru (atestow, Swiadectw jakosci, deklaracji zgodnosci, protokotow badan,
spetnienia wymagan BHP i ochrony $rodowiska);

m Projektowanie” (SQ 0401) — okreslajgcej miedzy innymi etapy projektowania i poszczegdlne
czynnosci sktadajace sie na ten proces, wymdg opracowania karty projektu zawierajgcej
zatozenia projektowe, w tym w zakresie materiatochtonnosci wyrobu. Na etapie koncepcyjnym
analizuje sie wymagania prawne i normatywne dotyczace projektowanego wyrobu, tworzy sie
pierwsze szkice i warianty wyrobu, okresla sie zakres wymaganych badan;

m ,Transport, przechowywanie, pakowanie, dostarczanie” (SQ 1501) — okreSlajgcej osoby
odpowiedzialne za bezpieczny transport towardw, sposob ich transportu i roztadunku,
sktadowania na placu budowy oraz powierzchniach magazynowych i placach sktadowych.

Istotnym ryzykiem zidentyfikowanym w tym obszarze jest ryzyko niskiej efektywnosci zuzycia surowcow
i materiatow oraz ryzyko zwiekszenia materiatochtonnosci w procesie produkcji, a takze zmienna
sytuacja na rynku surowcéw, w tym rowniez wystgpienie ograniczen w dostepnosci niektorych grup
towarow.

Spétka zarzadza powyzszymi ryzykiem poprzez stosowanie wyzej wymienionych procedur wraz z
procedurami ZSZ, dotyczacymi zarzadzania jakoscig, opisanymi w czesci S.11 Sprawozdania. Ponadto
Spdtka w ramach Programu $rodowiskowego przeprowadza regularny monitoring proceséw dotyczacych
zuzycia materiatow, dokonuje systematycznych ocen oraz szkolen w zakresie zarzadzania jakoscig. W
razie koniecznosci podejmuje dziatania korygujace i naprawcze. Szczegdty dotyczace powyzszych
dziatan zostaty opisane w czesci ogdinej Obszar srodowiskowy (E) oraz Bezpieczenstwo produktow i
konsumentow (S.11).

W swojej dziatalnosci Spotka wykazuje zapotrzebowanie na réznego rodzaju materiaty (w szczegdlnosci
stalowe), takie jak: blacha stalowa ocynkowana, rury stalowe i miedziane, druty spawalnicze, prety
gwintowane, elektrody i farby.
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Specyfikg branzy budowlanej jest to, ze wiekszos¢ wykorzystywanych surowcéw i materiatow jest
nieodnawialna. Z tego powodu Spétka kiadzie nacisk na efektywno$é, dtugotrwatos¢ i wysoka jakosc
$wiadczonych ustug i produktdw. Spotka juz na etapie projektowania wybiera rozwigzania materiatowe,
ktére pozwolg zminimalizowa¢ koszty przysztej eksploatacji obiektéw oraz wydtuzg okres ich
uzytkowania. Stosowanie materiatdw wysokiej jakosci wptywa na ograniczenie ilosci remontow, wydtuza
cykl zycia produktow, co skutkuje nizszym poziomem zuzycia surowcow oraz nizszymi kosztami utylizacji
materiatow budowlanych.

Szeroko wykorzystywane przez Spotke materiaty stalowe sg produktami powstajgcymi z przerobienia
rud zelaza, ktére stanowig surowiec nieodnawialny. Spétka nie posiada danych, w jakim zakresie zostaty
one wytworzone ze ziomu.

Wiekszo$¢ wykorzystywanych w dziatalnosci operacyjnej materiatéw nie podlega recyklingowi. Spétka
dazy do tego, aby odpad remontowo-budowlany (gruz betonowy, ceglany) powstajacy podczas prac
rozbidrkowych, zwiaszcza w tancuchu dostaw, byt wykorzystany jako materiat do utwardzania placu
budowy lub urzadzania drég technologicznych. Réwniez powstate podczas wykonywania wykopdw:
ziemia, gleba oraz kamienie (formalnie uznane za odpad) sg ponownie wykorzystywane na placu
budowy jako petnowarto$ciowy surowiec, stuzacy wyrownywaniu terenu. Dziatania takie sprzyjaja
maksymalnej redukcji odpaddw i ograniczeniu ilosci zuzywanych surowcoéw naturalnych (kruszyw).
Powstajgcy w procesie produkcji urzadzen i instalacji odpady stalowe i inne odpady przemystowe
podlegajg statemu monitoringowi, tak co do iloSci jak i zasad jego segregaciji, zgodnie z procedurami
opisanymi w czesci E.6 Sprawozdania.

Tabela 11. Rodzaj i ilos¢ wykorzystanego surowca i materiatu

Ilosc¢* (Mg)
Lp. Nazwa materiatu

2020 2021
1 Blachy stalowe 121,20 61,80
2 Ptaskowniki stalowe 4,50 2,00
3 Prety stalowe 2,40 2,60
4 Ksztattowniki stalowe 75,60 14,43
5 Rury stalowe z/s i b/s 76,80 76,83
6 Druty spawalnicze 3,10 1,33
7 Elektrody spawalnicze 0,15 0,17
8 Farby 2,30 0,76

*Wykaz materiatow oraz podane ilosci obejmuja dane wynikajace z dokumentow magazynowych Spotki,

Tabela 12. Zuzycie kluczowych materiatow na jednostke przychodu

Ilo$¢ Mg/1min

Nazwa materiatu
2020 2021

Materiaty stalowe 1,07 0,67

Paliwa i energia (E.2)
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Prowadzona przez Spétke dziatalnos¢ determinuje duze zapotrzebowanie na paliwa i energie. Jednym z
zasadniczych celdw Polityki ZSZ jest ich racjonalne wykorzystywanie. Optymalizacja zuzycia pozwala nie
tylko na obnizanie kosztow operacyjnych, ale takze na ciggte ograniczanie szkodliwego wptywu Spotki
na $rodowisko naturalne.

Energia elektryczna zostata uznana w procedurze (0S 01) ,Identyfikacja aspektow srodowiskowych oraz
okreslenie szans i zagrozen” za aspekt znaczacy i jest kazdorazowo uwzgledniana w programach
zarzadzania srodowiskowego. Cel szczegdtowy Polityki srodowiskowej w tym zakresie to:

m  zuzycie energii elektrycznej na poziomie nie wyzszym niz w roku poprzednim.

Spos6b monitorowania/pomiaru
aspektu

Aspekt srodowiskowy Operacja

Zasilanie energig elektryczng Rejestracja ilosci
maszyn i urzadzen (spawarki,

elektronarzedzia, nagrzewnice)

Zuzycie energii elektrycznej

Wytgczanie wszystkich zbednych maszyn
i urzadzen oraz oswietlenia
Oswietlenie, w tym o$wietlenie

placu budowy Biezaca kontrola stanu technicznego

obiektéw, urzadzen, instalacji i zaplecza
Oswietlanie i ogrzewanie budowy

melamin

W dziatalnosci operacyjnej Spotka zuzywa energie w budynkach, w instalacjach przemystowych,
urzadzeniach oraz w transporcie. Najwieksze zuzycie notuje sie w budynkach, w ktorych Spotka posiada
zaktady produkcyjne oraz w budynkach administracyjnych w Krakowie, gdzie energia zuzywana jest na
potrzeby parku maszynowego, ogrzewania, o$wietlenia oraz transportu.

Wiekszo$¢ energii wykorzystywanej w dziatalnosci operacyjnej to: energia elektryczna pochodzaca z
elektrowni, wykorzystywana gtownie w obszarze obrobki metali oraz o$wietlenia, energia cieplna
pochodzaca gtdéwnie ze spalania gazu ziemnego i ciepta dostarczanego z elektrocieptowni oraz energia
pochodzaca za spalania benzyny i oleju napedowego, zwigzana z wykorzystywaniem floty
samochodowej oraz sprzetu ciezkiego.

Tabela 13.  Catkowite zuzycie energii, wedfug Zrodet jej pozyskania.*

Zuzycie 2020 2021
Energia elektryczna [G]] 2021 1661
Energia cieplna [G]] 835 830
Gaz ziemny [G]] 4357 3114
LPG [GJ] 171 263
Olej napedowy [G]] 3421 3084
Benzyna [G]] 886 1129
Zuzycie catkowite [G]] 11 691 10 081
Zuzycie catkowite na jednostke przychodu [G]/1min] 44,5 43,1

* Podane wielkosci odnosza sfe do zuzZycia na potrzeby wiasne, wewnatrz organizacji, wynikaja ze wskazari licznikow Spotki lub
danych wykazanych w dokumentach rozliczeniowych, wystawionych przez dostawcow paliw i energii, z wytaczeniem ilosci energii
w przypadku refakturowania na inne podmioty lub ujetej w stawce czynszu. W prezentowanych wartosciach pominieto dane z
realizacji zamowieri w segmencie budowlano-montazowym i zagranicznym, ze wzgledu na zroznicowany sposob rozliczen |
wystepujacy w przypadku czesci inwestycji brak mozliwoscr indywidualnego opomiarowania.

Wykres 1. ZuZycie energii na potrzeby wiasne, wedtug Zrodet jej pozyskania.
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Zuzycie energii na potrzeby wtasne
[GJ]

M Energia elektryczna m Ciepto MPEC Gaz ziemny

Gaz propan-butan m Olej napedowy W Benzyna

W 2021 roku w Spdtce odnotowano nizsze zuzycie catkowite energii w poréwnaniu do roku 2020 o 1610
GJ oraz osiggnieto zaktadany cel szczegotowy zuzycia energii na poziomie nie wyzszym niz w roku
przednim (zuzycie energii elektrycznej byto nizsze w stosunku do roku poprzedniego o 360 GJ).

W 2021 roku udziat energii ze zrodet odnawialnych, w koncowym zuzyciu energii przez Spotke, osiggnat
wielko$¢ 0,21%. Sposrad funkcjonujacych rozwigzan pro efektywnych energetycznie nalezy wskazac na
zainstalowane kolektory stoneczne, ktére produkujg 6,85 MWh/rok i pokrywaja 26% rocznego
zapotrzebowania na cieptg wode uzytkowag (biorgc pod uwage moc kolektora oraz $rednie
nastonecznienie w Polsce, ktdre wynoszg odpowiednio 4284 W oraz 1600h/rok).

Istotnym ryzykiem zidentyfikowanym w Spolce w tym obszarze, jest ryzyko wystgpienia niskiej
efektywnosci energetycznej i zwigzany z tym wzrost emisji gazow cieplarnianych oraz ryzyko zwigzane
z transportem i pracg ciezkiego sprzetu, powodujgcego spalanie paliw kopalnych, a tym samym
zmniejszenie zasobdw naturalnych, przy rownoczesnym zwiekszaniu emisji dwutlenku wegla.

Spotka zarzadza powyzszym ryzykiem postepujgc zgodnie z procedurami opisanymi szczegdtowo w
czesci ogolnej ,Obszar $srodowiskowy” (E), a w szczegolnosci poprzez przeprowadzanie cyklicznych
przegladdw urzadzen, instalacji oraz obiektdw, ze szczegdlnym zwrdceniem uwagi na obszary istotnego
zuzycia energii, takie jak zapotrzebowanie na energie grzewczg obiektow, zuzycie energii elektrycznej
w parku maszynowym. Przeglady realizowanie sg w oparciu o obowigzujgce przepisy prawa, wediug
nastepujacych procedur i instrukgji:

m ,Sterowanie procesem robdt montazowych” (SQ 0902),
m ,Sterowanie procesem wykonawstwa prefabrykatow” (SQ 0901),
m ,Zasady nadzorowania infrastruktury” (IQ 150103),

opisanych szczegdtowo w odnosnych czesciach Sprawozdania.

Nadzor nad stanem technicznym sprzetu i urzadzen sprawujg pracownicy z odpowiednimi kwalifikacjami
zawodowymi, posiadajgcy Swiadectwa kwalifikacyjne, wymagane przy wykonywaniu dozoru nad
eksploatacjg urzadzen, instalacji oraz sieci energetycznych i gazowych, kazdy w swoim zakresie
odpowiedzialnoéci i kompetencji. Pracownicy sg odpowiedzialni za opracowanie oraz przestrzeganie
harmonograméw okresowych przegladdw technicznych, konserwacji i remontéow sprzetu sieci i
urzadzen.

W biezgcej dziatalnosci Spdtki podejmowane sg nastepujgce dziatania, zwiekszajace efektywnosc
energetyczng przedsiebiorstwa:

m ograniczanie zuzycia energii elektrycznej w produkciji, gtdwnie w elektrycznych urzadzeniach do
obrobki metalu (spawarkach, plazmie, gilotynach, sprezarkach), poprzez biezgcg kontrole stanu
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technicznego urzadzen na podstawie harmonograméw napraw i remontdéw oraz planowanie
procesu technologicznego, tj. produkcje elementdw na urzadzeniach o najlepszych wskaznikach
efektywnosci;

m  monitorowanie przebiegdw oraz wartosci spalania floty samochodowej uzytkowanej w Spotce,
a takze odpowiednie planowanie transportu;

m  monitoring oraz kontrola procesu spalania gazu ziemnego w kottowniach na potrzeby
centralnego ogrzewania, poprzez dedykowane oprogramowanie oraz utrzymywanie wysokiej
sprawnosci kottow i catego systemu ogrzewania oraz biezacg konserwacje;

m sukcesywna wymiana oS$wietlenia w pomieszczeniach biurowych na  os$wietlenie
energooszczedne typu LED.

Woda (E.3)

Jednym z gtéwnych celéw Polityki Srodowiskowej jest racjonalne korzystanie z zasobdw naturalnych, w
tym wody. Woda zostata uznana w procedurze (OS 01) ,Identyfikacja aspektéw Srodowiskowych oraz
okreslenie szans i zagrozen” za aspekt znaczacy i jest kazdorazowo uwzgledniana w opracowywanych
programach zarzadzania Srodowiskowego. Celem szczegdtowym Polityki Srodowiskowej w tym obszarze
jest:

m  zuzycie wody na poziomie nie wyzszym niz w roku poprzednim.

Aspekt srodowiskowy Operacja Spos6b monitorowania/pomiaru
aspektu
Zuzycie wody Produkcja Rejestracja ilosci
Roboty budowlane Utrzymywanie sprawnej technicznie

. - instalacji wodnej
Proby szczelnosci

zbiornikéw/rurociggéw Kilkukrotne wykorzystywanie wody w

trakcie wykonywania prob szczelnosci
Potrzeby socjalno-bytowe yrony P

Racjonalne korzystanie z wody w

Prace porzadkowe kazdym przypadku

Spdtka notuje zuzycie wody - na potrzeby wiasne - w procesie produkcji, wykonywania robdt
budowlanych, przeprowadzania proceséw technologicznych (proby szczelnosci zbiornikdw, rurociggow),
prowadzenia prac porzadkowych oraz dla celdéw socjalno-bytowych pracownikéw. Wykorzystywana
woda w catosci pochodzi z komunalnych sieci wodociggowych. Spdtka nie posiada wiasnych uje¢ wody,
ani nie wdrozyta zadnego systemu odzysku wody.

W 2021 roku catkowite zuzycie wody pochodzacej z sieci komunalnych wyniosto 2 648 m3 i zmniejszyto
sie w stosunku do roku 2020 o 293 m3. Spdtka osiggneta cele szczegdtowe polityki srodowiskowej w
tym obszarze.

Ze wzgledu na duzg réznorodno$¢ oferowanych przez Spétke produktdw i ustug nie ma mozliwosci
przedstawienia wskaznikow zuzycia wody w przeliczeniu na jednostke produktu.

Tabela 14. Catkowite zuzycie wody*.

Zuzycie 2020 2021

Catkowite zuzycie wody (m3) 2 941 2 648

Catkowite zuzycie wody na

jednostke przychodu (1min) 11,18 11,31

*Podane wielkosci odnosza sie do zuzycia na potrzeby wiasne, wewnatrz organizacyi, wynikaja ze wskazar licznikow Spotki lub
danych wykazanych w dokumentach rozliczeniowych, wystawionych przez dostawcow, z wytaczeniem zuzycia wody w przypadku
refakturowania lub ujetego w stawce czynszu. W prezentowanych wartosciach pominieto dane z realizacji zamowier w segmencie
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budowlano-montazowym i zagranicznym, ze wzgledu na zroznicowany sposob rozliczeri i wystepujacy w przypadku czesci
Inwestycji brak mozliwosci indywidualnego opomiarowania.

W Spolce, jako istotne, zidentyfikowane zostato ryzyko zwiekszenia zuzycia wody, bedacego
nastepstwem awarii instalacji i urzadzen wodnych oraz nieracjonalnego korzystania z wody przez
pracownikdw. Spodtka zarzgdza powyzszym ryzykiem postepujac zgodnie z procedurami opisanymi
szczegotowo w czesci ogdinej ,,Obszar Srodowiskowy” (E), a w szczegdlnosci poprzez opisane ponizej
dziatania:

m staty monitoring poziomu zuzycia wody, pozwalajacy zapobiegac stratom poprzez wczesne
wykrywanie ewentualnych, ponadnormatywnych przeptywéw;

m przeciwdziatanie awariom poprzez utrzymywanie sprawnej technicznie instalacji wodnej
(obwigzek corocznych przegladow instalacji wodno-kanalizacyjnej oraz hydrantow);

m przeprowadzanie prob szczelnosSci (rurociggdw, zbiornikdw) w taki sposob, aby wode
wykorzystywang do tego celu uzywac wielokrotnie;

m racjonalne wykorzystywanie wody dla celéw bytowo-sanitarnych.

Z uwagi na fakt, iz najwieksze straty wody ponoszone sg podczas jej zuzycia w celach sanitarnych, w
umywalkach i prysznicach zainstalowane sg ograniczniki przeptywu wody, zas w toaletach urzadzenia
zmniejszajgce ilos¢ sptukiwanej wody. Przeprowadzane s takze okresowe regulacje i kontrole
wydajnosci wody w urzadzeniach sanitarnych.

Biordznorodnosc (E.4)

E.4.1 E.4.2 E.4.3 E.4.4

Dziatalno$¢ budowlana moze potencjalnie znaczaco oddziatywaé na Srodowisko, w tym na lokalng
bior6znorodnos¢, z uwagi na ingerencje w lokalne Srodowisko przyrodnicze i trwatg zmiane krajobrazu.
O stopniu oddziatywania na bior6znorodnos¢ decyduje przede wszystkim nie tyle rodzaj realizowanej
inwestycji, co jej potozenie. W 2021 roku Spdtka nie prowadzita dziatalnosci na terenach cennych
przyrodniczo, w sgsiedztwie siedlisk cennej fauny i flory, na obszarze badz w bliskim sgsiedztwie
obszaréw Natura 2000 oraz nie byt prowadzony monitoring przyrodniczy.

Tabela 15.  Wskazniki wptywu na bioréznorodnosc

Wskaznik 2020 2021

Liczba stwierdzonych przypadkdw negatywnego wptywu
dziatalnosci  Spotki na tereny chronione ze wzgledu 0 0
na bioréznorodnosc¢

W 2021 roku, podobnie jak i w latach ubiegtych nie stwierdzono negatywnego wptywu dziatalnosci
Spétki na tereny chronione ze wzgledu na bioréznorodnosé, nie stwierdzono strat Srodowiskowych.

W Spotce najwieksze zagrozenie dla bioréznorodnosci identyfikowane jest w segmencie budowlano-
montazowym. Podkreslenia wymaga jednak fakt, ze budowane lub modernizowane w tym segmencie
obiekty stuzg szeroko pojetej ochronie srodowiska naturalnego i co do zasady realizowane sg juz na
terenach przeksztatconych przyrodniczo. Dziatalno$¢ w segmencie deweloperskim nie miata wptywu na
tereny chronione. Dotychczasowe inwestycje mieszkaniowe realizowane byty poza terenami cennymi
przyrodniczo, na obszarach poprzemystowych, o wysokim stopniu urbanizacji i niskiej jakosci gleb.

Spdtka realizujgc inwestycje w segmencie budowlano-montazowym najczesciej wystepuje w roli
generalnego wykonawcy inwestycji. Zadanie wykonywane jest wdwczas w oparciu o uprzednio
opracowang i zatwierdzong dokumentacje, okreslajgcg warunki realizacji, na ktore Spdtka nie ma
wptywu. W takim przypadku jest odpowiedzialna za realizacje inwestycji zgodnie z projektem, decyzjami
administracyjnymi, raportami oddziatywania na S$rodowisko oraz wymogami inwestora, ktérych
bezwzglednie przestrzega.

Spotka monitoruje stan $rodowiska naturalnego celem dotrzymania norm i standardéw jakosci
Srodowiska, okreslonych przepisami prawa oraz realizacji zadan okreSlonych w Polityce ZSZ.
Szczegotowe zasady dotyczace monitoringu stanu Srodowiska, identyfikacji aspektdw $rodowiskowych,
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sporzadzania Programoéw, podejmowania dziatan korygujacych oraz przeprowadzania szkolen, opisane
zostaly szczegétowo w czesci ogdlnej ,,Obszar Srodowiskowy” (E).

Spdtka identyfikuje zagrozenia dla otoczenia przyrodniczego takze w samej fazie realizacji inwestycji,
wynikajace z:

ingerencji w szate roslinng (wycinka drzew, krzewdw, niszczenie warstw gleby);
m  wytwarzania odpadéw, w tym odpadéw niebezpiecznych;

m zaistnienia awarii oraz ich skutkdw, w szczegdlnosci wycieku olejow (smarowych i
hydraulicznych) czy substancji ropopochodnych, ktdre mogg zanieczyszcza¢ glebe oraz wody
powierzchniowe lub podziemne;

m naruszania poziomu wod gruntowych;

m emisji hatasu generowanego pracg maszyn budowlanych i pojazdéw;

m drgan wywotanych maszynami produkcyjnymi;

m skladowania i wykorzystywania substancji i preparatow niebezpiecznych.

Spdtka zapobiega, ogranicza lub rekompensuje negatywne skutki oddziatywania na $rodowisko poprzez
staranne prowadzenie robot, nadzdr nad ich wykonywaniem, w tym takze ze strony Stuzby BHP oraz
przestrzeganie wypracowanych procedur, opisanych szczegétowo w czeSci ogolnej ,Obszar
$rodowiskowy” (E). Przed przystgpieniem do realizacji inwestycji Kierownik Budowy dokonuje
identyfikacji aspektdw $rodowiskowych, ktére majg lub mogg mie¢ wptyw na Srodowisko. Dokonana
ocena stanowi podstawe do sporzadzenia przez Kierownika Budowy programu zarzadzania
Srodowiskowego, ktdéry definiuje aspekty $rodowiskowe, cele i zadania S$rodowiskowe, osoby
odpowiedzialne za ich realizacje i nadzdr. Szczegétowe zasady tego procesu okreSlone zostaty w
Procedurze ,Identyfikacja aspektow Srodowiskowych oraz okreslenie szans i zagrozen” (OS 01). W
przypadku ujawnienia nieprawidtowosci lub zagrozenia nimi, podejmowane sg dziatania korygujace,
zgodnie z procedurg ,Dziatania korygujace” (SQ 1401).

Istotny element systemu ochrony $rodowiska stanowig procedury opracowane na wypadek awarii,
szczegotowo opisane w czesci E.7 Sprawozdania. Dotyczy to zaréwno samego procesu produkcyjnego,
jak i wykonawstwa robot. Kazda realizowana inwestycja posiada odpowiednig procedure okreslajgcag
zasady postepowania na wypadek awarii, pracownicy wyposazeni s3 w odpowiedni sprzet oraz Srodki
ochrony indywidualnej. W Spoétce opracowano instrukcje BHP (IBHP 0404), okreSlajgcg zasady
wykonywania robdt z uzyciem materiatdbw niebezpiecznych, ktorej celem jest zabezpieczenie
wykonywania prac w sposob nie zagrazajgcy zyciu i zdrowiu pracownikdw oraz srodowisku naturalnemu.
Ponadto pracownicy poddawani sg regularnym, obligatoryjnym szkoleniom, w trakcie ktdrych
zapoznawani sg miedzy innymi ze sposobem reagowania na potencjalne awarie i usuwaniem ich
skutkow.

W trakcie prowadzenia robdt podejmowanych jest szereg czynnosci, ktére pozwalajg ograniczy¢ lub
wyeliminowac¢ negatywny wptyw Spdtki na srodowisko i otoczenie lokalne, takich jak:

m  minimalizowanie ilosci wycinanych drzew i krzewdw; ochrona drzew cennych przyrodniczo przed
uszkodzeniami mechanicznymi, po zakonczeniu robdt budowlanych odtwarzanie terendw
zielonych, wykonywanie nasadzen drzew i krzewdw (w tym zastepczych), stuzacych poprawie
mikroklimatu zabudowanych terendw, zwtaszcza dzieki stosowanym roslinom zimo-zielonym;

m opracowywanie harmonogramu robot w zgodzie z cyklem przyrodniczym tak, by przestrzegac
zasad ochrony gatunkowej, np. wycinka drzew jest wstrzymywana w okresie legowym ptakow;

m niewykonywanie prac generujgcych hatas w porze nocnej;
wyznaczanie na placu budowy, na podstawie planu BiOZ (Bezpieczenstwa i Ochrony Zdrowia)
przygotowanego przez Kierownika Budowy, odpowiednich, oznaczonych miejsc dla sktadowania
materiatow, w tym w szczegolnosci materiatow niebezpiecznych;

m  wykonywanie kontroli stanu technicznego pojazddw i sprzetu wjezdzajacego na plac budowy,
celem minimalizacji ryzyka wystgpienia wycieku oleju (hydraulicznego oraz silnikowego),
benzyny lub innych substancji ropopochodnych;

m ograniczanie do minimum wykonywania prac antykorozyjnych na placu budowy;
korzystanie z piezometréw w celu monitorowania zwierciadta wody gruntowej, co pozwala na
wykonywanie prac zwigzanych z pompowaniem wody z wykopu w sposob niezmieniajgcy
poziomu wod gruntowych w rejonie danej inwestycji;
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m zmniejszanie zanieczyszczenia zwigzanego z transportem materiatéw poprzez ich nabywanie na
rynku lokalnym, mozliwie jak najblizej miejsca realizacji inwestycji;

m  wykonywanie transportu materiatdw na budowie wyznaczonymi do tego celu drogami
technologicznymi, w taki sposob, by nie doprowadzac¢ do przeksztatcania innych terendw;

m ograniczanie ilos¢ pytdw i osaddw poprzez regularne sprzatanie drog na budowie (w okresie
panowania wysokich temperatur ich zraszanie), ograniczenie predkosci pojazdow na placu
budowy, bezpieczny transport towardw i ostrozny ich roztadunek;

m eliminowanie zanieczyszczen wdd gruntowych poprzez stosowanie szczelnej obudowy wykopu
$ciankami typu Larsen;

m urzadzanie zaplecza i drog technologicznych w taki sposdb, by ograniczy¢ do niezbednego
minimum zajety teren, w pierwszej kolejnosci wykorzystujgc teren juz zagospodarowany.

Jednym ze zidentyfikowanych w Spdice istotnych ryzyk w obszarze Srodowiskowym jest ryzyko
nieodpowiedniego doboru dostawcow towardw i ustug, niestosujgcych sie do zasad poszanowania
Srodowiska, w tym bezposrednio w trakcie wykonywania robot budowalnych. Spotka zarzadza
przedmiotowym ryzykiem w fafncuchu dostaw, w sposdb opisany szczegdtowo czesci ogolnej ,Obszar
Srodowiskowy” (E).

Emisje do atmosfery (E.5)
E51E52

Emisje zanieczyszczen do powietrza to przede wszystkim wynik pracy funkcjonujgcej w Spotce kottowni
zaktadowej oraz stosowanych technologii produkgji, ktdre obejmujg nastepujace operacje: obrobke
mechaniczng i powierzchniowg metali zelaznych, montowanie, spawanie oraz wykanczanie
powierzchniowe z wykorzystaniem rozpuszczalnikéw organicznych. Zrédto emisji w produkcji konstrukgji
stalowych stanowig wykorzystywane instalacje odciggu: z kabiny lakierniczo-suszarniczej (lakierowanie
i suszenie elementow metalowych), z komory Srutowniczej, z wycinarki plazmowej oraz stanowisk
spawania elektrycznego. Emitowane zanieczyszczenia do powietrza to gtéwnie gazy cieplarniane (CO2),
niemetanowe lotne zwigzki organiczne (NMLZO), pyly, dwutlenek siarki i tlenki azotu (NOx).

Pozostate, to emisje, ze spalania paliw w silnikach samochodowych oraz ewentualnie emisje zwigzane
z uzupetnieniem czynnika chtodniczego w urzadzeniach klimatyzacyjnych w pomieszczeniach biurowych.

W roku 2021 emisja zanieczyszczen do powietrza przebiegata w sposdb zorganizowany i
niezorganizowany. Emisja zorganizowana odbywata sie poprzez 7 emitorow (uleglty one likwidacji z
dniem 31.10.2021 r.), to jest wyszczegdlnione ponizej instalacje odciggu wykorzystywane w procesie
produkcyjnym oraz 3 kotty gazowe c.o0., przy czym najwieksze z nich to: instalacja komory lakierniczo-
suszarniczej, w ktérej wykonywano zabezpieczenia antykorozyjne z wykorzystaniem rozpuszczalnikow
organicznych oraz kottownie gazowe. Zrédtem emisji niezorganizowanej S procesy spawania poza
instalacja, uzupetnianie czynnika chtodzacego w klimatyzacji oraz spalanie paliw w silnikach spalinowych
w zwigzku z transportem wyrobdw i pracg ciezkiego sprzetu.

W IV kwartale 2021 roku zakonczony zostat proces wygaszania dziatalnosci zaktadu produkcyjnego w
Krakowie, w zwigzku z czym z eksploatacji zostaty wylgczone nastepujgce, z wyzej opisanych instalacji,
bedacych uprzednio zrédtem emis;i:

e Odciag z kabiny lakierniczo-suszarniczej,

e Odcigg z komory $rutowniczej,

e Odciagg z wycinarki plazmowej,

e (Odciag ze stanowisk spawania elektrycznego.

O zakonczeniu eksploatacji instalacji poinformowany zostat Wydziat ds. Jakosci Powietrza Urzedu Miasta
Krakowa, co wigzato z wygaszeniem w catosci Decyzji Prezydenta Miasta Krakowa z dnia 17 grudnia
2015 r., udzielajgcej Spotce pozwolenia na wprowadzanie gazéw i pytdw do powietrza.

Celem polityki Spotki w przedmiotowym obszarze oddziatywania na Srodowisko jest prowadzenie
dziatalnoéci, w tym proceséw technologicznych, w sposdb zapewniajgcy dotrzymanie wymagan
prawnych dotyczacych jego ochrony.
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Zidentyfikowane znaczgce aspekty sSrodowiskowe:

Aspekt srodowiskowy

Operacja

Spos6b monitorowania/pomiaru
aspektu

Emisja pytow i gazow
zawierajacych tlenki metali

Spawanie elektryczne
Ciecie i spawanie gazowe

Ciecie plazmowe

Pomiary stezenia czynnikdw
szkodliwych.

Rejestracja ilosci zuzytych drutéw
spawalniczych i elektrod.

Emisja niemetanowych lotnych
zwigzkow organicznych zwigzana
ze stosowaniem farb i lakieréw

Naktadanie powtok malarskich w
komorze lakierniczej

Rejestracja ilosci

Emisja powstajgca w wyniku
dotadowania czynnika
chtodniczego (klimatyzacja w
budynkach)

Uzupetnienie czynnika
chtodzacego

Okresowe przeglady, rejestracja ilosci

Emisja zwigzana z praca kottowni
gazowych

Spalanie gazu ziemnego

Rejestracja ilosci

Emisje ze spalania paliw w
silnikach spalinowych

Transport wyrobdw, praca
sprzetu ciezkiego

Rejestracja ilosci

Z omawianym obszarem, w tym zidentyfikowanymi znaczacymi aspektami Srodowiskowymi, wigze sie
istotne ryzyko zwiekszenia emisji gazow i pytdow do atmosfery, w szczegdlnosci ponad wielkosci
dopuszczalne zgodnie z udzielonym Spédtce pozwoleniem na wprowadzanie gazéw i pytdw do powietrza.
Spétka zarzadza przedmiotowym ryzykiem postepujgc zgodnie z opisanymi w czesci ogdlnej rozdziatu
»Obszar srodowiskowy” (E) procedurami, a w szczegolnosci poprzez opisane ponizej dziatania.

Ilosci zanieczyszczen wprowadzanych do powietrza przy produkcji konstrukcji stalowych sg stale
monitorowane poprzez system punktéw do pomiaréw kontrolnych, w ktdre wyposazone sg wszystkie
emitory. Instalacje i urzadzenia emitujgce szkodliwe substancje do powietrza, to jest wykorzystywane
podczas produkcji konstrukgji stalowych instalacje odciggu, klimatyzatory oraz kottownie zaktadowe,
utrzymywane sg we wilasciwym stanie technicznym, na biezagco kontrolowane i obstugiwane przez
wykwalifikowany personel. W szczegdlnosci systematyczna kontrola uktadow odpylajgcych zapewnia
wartosci stezen i emisji zanieczyszczen na poziomie zgodnym z obowigzujgcymi normami.
Eksploatowana (zakoriczenie eksploatacji z dniem 31.10.2021 r.) instalacja do produkcji konstrukgji
stalowych nie byta nowa, jednak spefniata wymogi stawiane przez przepisy ustawy Prawo ochrony
$rodowiska instalacjom nowym, a w szczegdlnosci:

stosowano materiaty o mozliwie matym potencjale zagrozen,

energia wytwarzana byta w sposob efektywny,

zapewniata racjonalne zuzycie surowcow, materiatdw i paliw,

stosowana technologia generowata matg ilos$¢ odpaddw,

charakteryzowata sie niewielkg emisjg do powietrza o charakterze wyfacznie lokalnym,
uwzgledniatg tendencje postepu technicznego w rozpatrywanej dziedzinie.

W Spdtce zapewnono statg, profesjonalng obstuge w zakresie eksploatacji, konserwacji i remontow
urzadzen wptywajacych na wielkoS¢ emisji substancji do powietrza, a takze ciggta prace urzadzen
wentylacyjnych i ich wiasciwy stan techniczny oraz prowadzi sie ewidencje zuzycia materiatow.
Kottownia zaktadowa jest systematycznie konserwowana przez wyspecjalizowany serwis zewnetrzny,
tak, aby stale spetniata zmieniajgce sie wymagania prawne, a ponadto jako opat stosowany jest
wysokometanowy gaz ziemny.

W okresie sprawozdawczym Spoétka stosowata réwniez nastepujgce urzadzenia redukujgce emisje:

m na drodze odprowadzenia powietrza z komory Srutowniczej zainstalowano filtr workowy,
jednokomorowy, pulsacyjny, z uktadem suchym, sktadajacy sie z 24 wktaddw, o tacznej
powierzchni 504 m? i sprawnosci 99% (zakonczenie eksploatacji z dniem 31.10.2021 r.),
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m  komore lakierniczo-suszarniczg wyposazono w filtry wtdkninowe mgty natryskiwanych lakierow,
zatrzymujgce czastki state na poziomie skutecznosci powyzej 90% (zakonczenie eksploatacji z
dniem 31-10-2021 r.),

m  wycinarke plazmowg wyposazono w filtr workowy typu TAMA, zatrzymujacy czastki state,
zapewniajacy skuteczno$¢ powyzej 90% (zakonczenie eksploatacji z dniem 31.10.2021 r.).

Dodatkowo podjeto nastepujace dziatania, majace na celu redukcje zagrozenia:

m stosowanie farb i lakierow z obnizong zawartoscig lotnych zwigzkéw organicznych (LZO),
ekologicznych, przyjaznych Srodowisku,

m  wykorzystywanie nowoczesnych technologii spawalniczych, zmniejszajacych emisje czynnikow

szkodliwych,

prowadzenie procesow technologicznych w sposéb optymalny,

stosowanie ekrandw ostaniajgcych i wskazanych powyzej odciggéw miejscowych,

zmniejszenie ilosci zuzywanego paliwa poprzez wymiane taboru i sprzetu,

zmniejszenie zuzycia gazu poprzez uszczelnienie i docieplenie obiektow,

dbanie o dobry stan techniczny pojazddw, niezwtoczne dokonywanie napraw, uswiadamianie

kierowcow z zakresu bardziej ekonomicznej jazdy.

Spdtka nie przekraczata limitdw emisji, okreslonych w otrzymanej decyzji zezwalajgcej na wprowadzanie
gazow i pytdw do powietrza z instalacji do produkcji konstrukgcji stalowych, a w obrebie oddziatywania
emitorow nie ma parku narodowego ani obszaréw ochrony uzdrowiskowej. Optaty z tytutu korzystania
ze Srodowiska uiszczane s3 zgodnie z przepisami prawa. Spotka prowadzi okresowe kontrole
whiesionych optat, ktore stanowig jeden z elementéw prowadzonego monitoringu.

Tabela 16. Masa emitowanych do atmosfery gazow cieplarnianych oraz pozostatych substancii

wedtug rodzaju*
Rodzaj
emitowanej Wielkos$¢ emisji [kg/rok]
substangcji Zrodto emisji
2020 2021
Niemetanowe lotne sarni
- - A Komora lakierniczo-
zwiazki organiczne suszarnicza 676,076 215,997
(NMLZO)
Komora $rutownicza 3,32 0,975
Kotty gazowe instalacji
Pyt catkowity centralnego ogrzewania 0,054 10,792 0,055 5,15
4,120247
Proces spawania 7,417648
Komora $rutownicza 3,32 0,975
Pyl PM10 ) - 3,374 1,03
Kotty gazowe |nstaIaCJ_| 0,054 0,055
centralnego ogrzewania
Tlenki siarki Kotty gazowe |nstaIaCJ_| 0,214 0,220
(SOx/S02) centralnego ogrzewania
Tlenki azotu
(NOx/NO2) 163,4 167,795
Proces spawania 0,76048 0,595392
Tlenek wegla (CO) Proces spawania 0,916748 33,016 0,239221 33,239
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Kotty zaktadowe 32,1 33
Kotty gazowe |nstaIaCJ_| 214 000,00 220 000,00
centralnego ogrzewania
468
Cco2 ' ) — 435,4 476 234,5
Spalanie pz_allw w silnikach 254 435,40 256 234,50
spalinowych
F-gazy Urzadzenia
(wodorofluoroweglow klimatyzacyjne w 0 0
odory) budynkach

*Podane w tabeli dane odpowiadaja wartosciom przekazanym przez Spotke wiasciwym organom w ramach wymaganej przepisami
prawa sprawozdawczosci oraz w celu wyliczenia opfat za korzystanie ze srodowiska.

Tabela 17. Emisja gazow cieplarnianych i pozostatych substancii na jednostke przychodu.
Wielkosc¢ emisji [kg/1min]
Rodzaj emitowanej substancji
2020 2021

Niemetanowe lotne zwigzki organiczne (NMLZ0O) 2,5706 0,9229
Pyt catkowity 0,0410 0,0220
Pyt PM10 0,0128 0,0044
Tlenki siarki (SOx/S032) 0,0008 0,0009
Tlenki azotu (NOx/NO>) 0,6213 0,7169
Tlenek wegla (CO) 0,1255 0,1420
CO2 1781,12 2034,79
F-gazy (wodorofluoroweglowodory) 0 0

Odpady i scieki (E.6)

Dazeniem Spodtki jest prowadzenie gospodarki odpadami w sposdb zapewniajacy jak najmniejsza
ucigzliwosé¢ dla srodowiska. W zadaniach $rodowiskowych Polityka Srodowiskowa Spotki wyznacza w
omawianym obszarze odziatywania:

m zmniejszenie o 10% ilosci odpadéw w stosunku do ilosci przyznanej w pozwoleniach.
Zadanie zostato w 2021 roku zrealizowane z powodzeniem, podobnie jak w latach ubiegtych.
Wiekszo$¢ wytwarzanych w Spétce odpaddw to odpady inne niz niebezpieczne - w 2021 r. odpady te
stanowity 97,81 % catosci odpaddw, z czego wiekszos¢ to odpady wytworzone poza instalacja, takie
jak ztom stalowy, zuzyte urzadzenia oraz odpady z realizowanych budéw (zmieszane odpady z budowy,
remontéw i demontazu, drewno). Odpady niebezpieczne stanowity w 2021 roku 2,19% wszystkich
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odpaddéw. W grupie odpaddéw niebezpiecznych, najwiekszg czes¢ stanowity odpady zuzytego czysciwa,
rozpuszczalniki i mieszaniny rozpuszczalnikdw oraz opakowania zawierajgce pozostatosci substancji
niebezpiecznych lub nimi zanieczyszczone.

Wykres 2. Udziat odpadow niebezpiecznych i innych niz niebezpieczne

2,19%

|

O0Odpady inne niz niebezpieczne
O Odpady niebezpieczne

97,81%

W 2021 roku Spotka wytworzyta o 16,84 % odpadow wiecej niz w 2020 roku. Wieksza ilos¢
wytworzonych odpadow wynika gtdwnie z faktu, ze w 2021 roku zostata przeprowadzona likwidacja
Zaktadu Produkcyjnego w Krakowie, co wigzato sie ze ziomowaniem nieprzydatnych w dalszej
dziatalnosci Spotki maszyn, urzadzen oraz innego wyposazenia hali produkcyijnej.

Gospodarka odpadami prowadzona jest w oparciu o przepisy prawa oraz wdrozone procedury ZSZ,
okreslajgce zasady gospodarowania w sposdb zapewniajgcy ochrone zycia i zdrowia ludzi oraz
$rodowiska, zasady zapobiegania powstawaniu odpaddw lub ograniczania ilosci odpaddw i ich
negatywnego odziatywania na $rodowisko oraz sposob ewidenciji ich ilosci i optat, z uwzglednieniem
posiadanego pozwolenia na wytwarzanie odpadéw, wydanego przez Prezydenta Miasta Krakowa.

Wytwarzane w Spétce odpady podlegaja identyfikacji co do rodzaju, ilosci i szkodliwosci oraz klasyfikacji
kodowej. Na terenie Spotki wyznaczono miejsca tymczasowego gromadzenia odpaddw, ktdre sg
oznakowane i znane pracownikom. Miejsca magazynowania odpaddéw wyposazone sg w odpowiednie
sorbenty, na wypadek rozlania sie odpadu. Odpady produkcyjne segregowane sg w pojemnikach oraz
kontenerach uniemozliwiajgcych ich niekorzystne oddziatywanie na otoczenie, oznaczonych kodem i
rodzajem odpadu.

Za identyfikacje operacji zwigzanych z powstawaniem odpaddw, prowadzenie wiasciwej gospodarki
wytwarzanymi odpadami oraz prawidiowe zorganizowanie i utrzymywanie czasowych miejsc
gromadzenia odpaddéw odpowiedzialni s dyrektorzy/kierownicy poszczegdlnych jednostek
organizacyjnych, w zakresie zwigzanym z dziatalnoscig danej jednostki oraz mistrzowie i brygadzisci.
Powyzsze obowigzki wynikajg miedzy innymi z przyjetych w Spodtce procedur ZSZ: ,Identyfikacja
aspektow S$rodowiskowych oraz okresSlenie szans i zagrozen” (OS 01), ,Zobowigzania dotyczace
zgodnosci. Identyfikacja wymagan prawnych i ocena zgodnosci z przepisami prawnymi i innymi
wymaganiami dotyczacymi ochrony S$rodowiska oraz bezpieczenstwa i higieny pracy” (SQ 0503),
+Planowanie i nadzor nad dziataniami operacyjnymi” (OS 03).

Zidentyfikowane znaczace aspekty sSrodowiskowe:

a . . Sposdb monitorowania/pomiaru
Aspekt srodowiskowy Operacja aspektu
Opakowania po farbach i podobnych Wykonywanie zabezpieczenia Rejestracja ilosci
substancjach antykorozyjnego elementdw
stalowych
Ztom stalowy i metali kolorowych Produkcja konstrukgji stalowych, Rejestracja ilosci
zbiornikéw cisnieniowych i innych
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wyrobow, naprawy sprzetu i
$rodkéw transportowych

Baterie i akumulatory

Wymiana zuzytych i
uszkodzonych baterii i
akumulatoréw

Rejestracja ilosci

Filtry olejowe

Wymiana filtréw podczas
wymiany oleju

Rejestracja ilosci

Oleje silnikowe, przektadniowe i
smarowe bez dodatkow
chloroorganicznych

Wymiana oleju

Rejestracja ilosci

Szlam z myjni samochodowej

Mycie nadwozi i sprzetu

Rejestracja ilosci

Zuzyte Swietlowki i lampy zawierajgce
rte¢

Wymiana zuzytych $wietlowek i
zaréwek

Rejestracja ilosci

Zuzyte materialy i tarcze szlifierskie

Ciecie i szlifowanie stali i innych
materiatow

Rejestracja ilosci

Odpady z tworzyw sztucznych i z gumy,
zuzyte opony i elementy gumowe

Wymiana uszkodzonych lub
zuzytych wezy spawalniczych,

Rejestracja ilosci

Wymiana ogumienia, naprawy
karoserii

Naprawy uktadéw hamulcowych i
chtodniczych, okresowa wymiana
ptynow

Ptyny hamulcowe i zapobiegajace Rejestracja ilosci

Zamarzaniu

Uzywanie czysciwa podczas
napraw sprzetu i Srodkéw
transportu

Zuzyte zaolejone czysciwo, zaolejone Rejestracja ilosci

ubrania

Zuzyty sprzet komputerowy,
drukarki

Opakowania z tworzyw sztucznych, Rejestracja ilosci

obudowy

Potrzeby bytowe pracownikow Rejestracja ilosci

Scieki komunalne

Z omawianym obszarem, w tym zidentyfikowanymi znaczacymi aspektami Srodowiskowymi, wigze sie
istotne ryzyko wzrostu ilosci wytwarzanych odpaddow, w szczegdlnosci ponad wielkosci dopuszczalne
okreSlone w udzielonym Spoétce przez Prezydenta Miasta Krakowa pozwoleniu. Spodtka zarzadza
przedmiotowym ryzykiem postepujac zgodnie z procedurami opisanymi w niniejszej czesci
Sprawozdania, a takze powyzej, w czesci ogdlnej rozdziatu ,Obszar $rodowiskowy” (E), a w
szczegolnosci poprzez wskazane ponizej dziatania.

Osoby odpowiedzialne w Spdtce za gospodarowanie odpadami sg zobowigzane do prowadzenia
dokumentacji w tym zakresie, na kartach przekazania odpadow i kartach ewidencji odpadéw w
elektronicznym Systemie Bazy danych o Odpadach (BDO), ktore na biezaco sg weryfikowane przez Dziat
BHP, Ochrony Srodowiska i Ochrony Przeciwpozarowej i stanowig jeden z elementéw monitoringu.
Spotka przekazuje wszystkie wytworzone odpady uprawnionym odbiorcom zewnetrznym w celu
poddawania ich procesom przetwarzania, aby gospodarka odpadami prowadzona byta w sposdb
nalezyty i bezpieczny dla srodowiska. Dodatkowo prowadzone sg dziatania majgce na celu minimalizacje
ilosci wytwarzanych odpaddw i ich prawidtowg segregacje, w tym:

m cykliczne szkolenia, ksztattujgce $wiadomos$¢ Srodowiskowg pracownikow, miedzy innymi z
zakresu selektywnej zbiorki odpaddw, sktadowania w wyznaczonym miejscu, optymalnego
wykorzystania materiatow,

m selektywna zbidrka odpaddw i sktadowanie w wyznaczonym miejscu, w tym takze zuzytych
materiatow i tarcz szlifierskich,

m  powtdrne wykorzystanie,
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m zakupy materiatdw dobrej jakosci i dazenie do ich jak najlepszego wykorzystania, zgodnie z
przeznaczeniem oraz przechowywanie zgodne z instrukcjami, w tym stosowanie tarcz
szlifierskich i wezy spawalniczych dobrej jakosci, racjonalne wykorzystywanie stali (zakup na
wymiar, trasowanie, wycinanie, stosowanie matych naddatkéw na obrdbke szlifowaniem itp.),

m utrzymywanie Srodkow transportu w dobrym stanie technicznym, bez wyciekow oleju,
stosowanie dobrych jakosciowo olejéw o wydtuzonych okresach sktadowania, wymiana starego
taboru na nowszy, stosowanie $rodkéw nietoksycznych dla Srodowiska i ulegajgcych
biodegradacji, utrzymywanie szczelnosci uktadow hamulcowych i chtodniczych,

m  zastepowanie czySciwa ze szmat czySciwem celulozowym.

Monitoring ilosci odpaddw pozwala na okreslenie rodzajow odpaddéw, ktérych nalezy wytwarzaé mniej
oraz wdroZzenie dziatan majgcych na celu zmniejszenie ich wytwarzania i umozliwia odpowiednio szybka
reakcje w przypadku sytuacji odbiegajacych od normy. Konieczno$¢ gromadzenia danych do
wymaganych przepisami prawa sprawozdan sprzyja takze monitorowaniu zuzycia mediow, paliw i emisji
substancji szkodliwych do powietrza. Zwiekszanie $wiadomosci pracownikéw z zakresu gospodarki
odpadami sprzyja zachowaniom proekologicznym, w tym zwiekszeniu w ogolnej ilosci udziatu tych
odpaddw, ktére mogg ulec przetworzeniu.

Jednostka wprowadzajgca w obszar dziatalnosci Spétki nowe substancje i materiaty zobowigzana jest
do dokonania odpowiedniej identyfikacji, jeszcze na etapie zapytania ofertowego, przed podpisaniem
umowy, a nastepnie do przekazania Kierownikowi Dziatu BHP, Ochrony Srodowiska i Ochrony P. Poz.
informacji o zwigzanych z takimi substancjami i materiatami odpadach oraz o przedmiocie dostawy lub
ustugi, w wyniku ktdrej bedzie wykorzystany lub wytwarzany odpad (sktad, charakterystyka, ucigzliwos¢
dla $rodowiska). Podobnie przy wprowadzaniu nowych technologii, surowcéw oraz nowych opakowar,
wprowadzajacy z wyprzedzeniem przedkiada do Kierownika Dziatu BHP, Ochrony Srodowiska i Ochrony
P.Poz., informacje o zwigzanych z tym zmianach w rodzaju lub ilosci dotychczas wytwarzanych odpaddw.
Przekazane dane stanowig podstawe do okreSlenia sposobu postepowania z odpadami oraz
zainicjowania ewentualnych postepowan administracyjnych.

Wytworzone odpady Spétka przekazuje wytacznie odbiorcom posiadajgcym odpowiednie, wymagane
pozwolenia, tj. posiadajgcym aktualny wpis w Bazie Danych o Odpadach (BDO). Waznosc¢
przedmiotowych pozwolen podlega kazdorazowo sprawdzeniu, a dokumenty sg ewidencjonowane w
rejestrze odbiorcow odpadow. Transport do miejsc zbierania lub przetwarzania zlecany jest podmiotom
posiadajgcym zezwolenie na przewdz danego rodzaju odpadow.

W organizacji obowigzujg zasady wspdtdziatania z kontrahentami wykonujgcymi na terenie Spotki i na
placach budéw prace mogace powodowac powstawanie odpaddéw. Dotyczg one szczegdlnie dostawcow
ustug wykonujacych prace konstrukcyjno-budowlane, montazowe, remontowe, konserwacyjne i inne.
W umowach zawieranych z dostawcami procesow/towardw/ustug, naktadane jest na te podmioty
zobowigzanie do przestrzegania przepisow prawa z zakresu ochrony $rodowiska, w tym gospodarki
odpadami. Zgodnie z wigzgcym tych dostawcow dokumentem systemowym pn. ,Plan zapewnienia
jakosci, BHP oraz ochrony $rodowiska na budowach realizowanych przez Instal Krakéw S.A.”, sg oni
zobowigzani do prowadzenia w miejscu wykonywania prac selektywnej zbiorki wytworzonych odpadow
i czasowego ich gromadzenia w wydzielonych, oznakowanych i odpowiednio zabezpieczonych miejscach,
a po wywiezieniu z terenu budowy - do sktadowania na okreslonych przepisami prawa sktadowiskach,
przeznaczonych dla danego rodzaju odpadéw lub ewentualnie do zgodnej z prawem utylizacji. Dostawca
ma obowigzek wyznaczenia osob odpowiedzialnych za nadzdr nad realizacjg ustugi, aby zapewnic
minimalizacje ilosci wytwarzanych odpadéw. W przypadku naruszen i bezskutecznosci dziatan
interwencyjnych, prace danego dostawcy podlegajg wstrzymaniu przez kierownika budowy. Niezaleznie
Spdtka zastrzega sobie prawo do odstgpienia od umowy z podmiotem dziatajgcym nienalezycie w
przedmiotowym zakresie. Dostawcy zobowigzani sg do prowadzenia ewidencji odpadéw oraz
wymaganej przepisami prawa sprawozdawczosci, a przestrzeganie przez nich przepisbw prawa
dotyczacych ochrony $rodowiska oraz postanowien umoéw w tym zakresie podlega systematycznym
kontrolom ze strony Spétki.

Monitoring procesu prowadzony jest rowniez poprzez kontrole realizacji Programéw Zarzadzania
Srodowiskowego, sporzadzanych dla kazdego zadania inwestycyjnego.

Dziatalnos¢ Spotki nie jest zrodtem wytwarzania Sciekdw przemystowych, zas Scieki socjalno-bytowe
odprowadzane sg do kanalizacji miejskiej, na podstawie zawartej z whasciwym przedsiebiorstwem
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umowy i podlegaja jego kontroli. W protokotach kontroli $ciekéw nie stwierdzono przekroczen
dopuszczalnych wartosci i wskaznikdéw okres$lonych w przepisach.

Tabela 18. Catkowita masa odpadow w podziale na niebezpieczne i inne niz niebezpieczne oraz
Sposob zagospodarowania**
Togé Ilo$¢ odpadow
Kod dopuszczona ew, id:;f;j)in:dv;gdlgw Sposdb gosPodarO\!vania
odpadu Nazwa odpadu wg [Mg/rok] odpadami zgodnie z
pozwolenia pozwoleniem
[Mg/rok] 2020 2021
ODPADY NIEBEZPIECZNE
W przypadku wytworzenia,
odpady bedg przekazywane
Odpady farb i podmiotowi posiadajgcemu
lakierow zezwolenie na przetwarzanie
zawierajacych tego rodzaju odpaddw, z
080111* rozpuszczalniki 2,500 0 0 zachowaniem hierarchii
organiczne lub sposobdw postepowania z
inne substancje odpadami lub podmiotowi
niebezpieczne legitymujacemu sie zezwoleniem
na zbieranie tego rodzaju
odpadow
W przypadku wytworzenia,
odpady bedg przekazywane
podmiotowi posiadajagcemu
Inng odpady zezwolenie na przetwarzanie
zawierajace i .
substancie tego rodza]]u od.padow.,. z
110198* : ) 0,400 0 0 zachowaniem hierarchii
niebezpieczne- p )
- sposobdw postepowania z
odpady z trawienia dpadami lub podmiotowi
stali nierdzewnej ? padami pod .
egitymujacemu sie zezwoleniem
na zbieranie tego rodzaju
odpadow
Przekazywane podmiotowi
posiadajgcemu zezwolenie na
Inne oleje odzysk tego rodzaju odpadow, w
silnikowe pierwszej kolejnosci poprzez
130208* ! ) 3,500 0 0,424 regeneracje, a jezeli regeneracja
przektadniowe i bedzie ni i led
smarowe gdzie niemozliwa ze wzgledu
na stopien zanieczyszczenia,
dopuszcza sie ich
unieszkodliwienie
Przekazywane podmiotowi
posiadajgcemu zezwolenie na
przetwarzanie tego rodzaju
Rozpuszczalniki i odpaddw, z zachowaniem
140603* mieszaniny 1,000 0,300 0,670 hierarchii sposobdw
rozpuszczalnikdw postepowania z odpadami lub
podmiotowi legitymujgcemu sie
zezwoleniem na zbieranie tego
rodzaju odpadow.
Opakowania
;2‘2’;;212;3 Prze;kazywane podmiotovyi
150110% | substangji 1,000 0,260 0,800 posiadajacemu zezwolenie na
. - przetwarzanie tego rodzaju
niebezpiecznych dpadd
lub nimi odpadow
zanieczyszczone
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150202*

Zuzyte czysciwo

3,500

0,410

0,520

Przekazywane podmiotowi
posiadajgcemu zezwolenie na
przetwarzanie tego rodzaju
odpaddw, z zachowaniem
hierarchii sposobow
postepowania z odpadami lub
podmiotowi legitymujgcemu sie
zezwoleniem na zbieranie tego
rodzaju odpadow.

160107*

Filtry olejowe

1,200

W przypadku wytworzenia,
odpady beda przekazywane
podmiotowi posiadajgcemu
zezwolenie na przetwarzanie
tego rodzaju odpaddw, z
zachowaniem hierarchii
sposobdw postepowania z
odpadami lub podmiotowi
legitymujacemu sie zezwoleniem
na zbieranie tego rodzaju
odpadow

160113*

Ptyny hamulcowe

0,200

W przypadku wytworzenia,
odpady bedg przekazywane
podmiotowi posiadajgcemu
zezwolenie na przetwarzanie
tego rodzaju odpadow, z
zachowaniem hierarchii
sposobdw postepowania z
odpadami lub podmiotowi
legitymujacemu sie zezwoleniem
na zbieranie tego rodzaju
odpadow

160601*

Baterie i
akumulatory
otowiowe

1,500

W przypadku wytworzenia
odpady beda zwracane placéwce
handlowej prowadzacej sprzedaz
akumulatoréw (przy zakupie
nowych ogniw) lub beda
przekazywane podmiotowi
posiadajgcemu zezwolenie na
przetwarzanie lub zbierania tego
rodzaju odpadéw

160602*

Baterie i
akumulatory
niklowo-kadmowe

0,250

W przypadku wytworzenia
odpady beda przekazywane
podmiotowi posiadajgcemu
zezwolenie na przetwarzanie lub
zbierania tego rodzaju odpaddw
-stosownie do ustawy o
bateriach i akumulatorach

160708*

Odpady
zawierajgce rope
naftowa lub jej
produkty

1,000

Odpady
zawierajgce rope
naftowa lub jej
produkty
wytworzone w
wyniku
$wiadczenia ustug
w zakresie
budowy, rozbidrki,
remontu obiektow,
czyszczenia
zbiornikow***

Poza instalacja
(budowy)

W przypadku wytworzenia,
odpady beda przekazywane
podmiotowi posiadajagcemu
zezwolenie na przetwarzanie
tego rodzaju odpadoéw, z
zachowaniem hierarchii
sposobdw postepowania z
odpadami lub podmiotowi
legitymujgcemu sie zezwoleniem
na zbieranie tego rodzaju
odpadéw

46




Zuzyte urzadzenia
zawierajgce
niebezpieczne

Poza instalacja

W przypadku wytworzenia,
odpady bedg przekazywane
podmiotowi posiadajagcemu
zezwolenie na przetwarzanie
tego rodzaju odpaddw, z

160213* elementy inne niz (budowy) 0 0 zachowaniem hierarchii
wymienione w sposobdw postepowania z
160209 do odpadami lub podmiotowi
160212*** legitymujacemu sie zezwoleniem
na zbieranie tego rodzaju
odpadow
W przypadku wytworzenia,
odpady bedg przekazywane
R podmiotowi posiadajgcemu
glr?wbialr:izm? w zezwolenie na przetwarzanie
e ’ . . tego rodzaju odpadow, z
170503* | Zobaace Pofgljgf)t\fagqa 0 0 zachowaniem hierarchii
niebezpieczne (np. sposobévs{ postepow_ania z
PCB) odpadaml lub poqmlotOW| .
legitymujgcemu sie zezwoleniem
na zbieranie tego rodzaju
odpadéw
Przekazywane podmiotowi
posiadajgcemu zezwolenie na
Zuzyte urzadzenia przetw,arzanie tego roglzaju
zawierajace Poza instalaci odpadovy, z zachqwamem
160211%* freony b 1q 0 0 hierarchii sposobéw
HCFC HECH*+ (budowy) postepowania z odpadami lub
! podmiotowi legitymujacemu sie
zezwoleniem na zbieranie tego
rodzaju odpadow
Lampy Prze;kazywane podmiotovyi
fluorescencyjne i p05|ada]acer_nu zezwgleme_: na
200121* inne odpady Poza instalacja 0 0 przetv_varzanle [ub zbieranie tego
zawierajace (budowy) rodzaju odpadéw
ODPADY INNE NIZ NIEBEZPIECZNE
W przypadku wytworzenia,
odpady beda przekazywane
podmiotowi posiadajgcemu
zezwolenie na przetwarzanie
Odpady z toczenia tego rodzaju odpadow, z
120101 i pitowania zelaza 20,00 0 0 zachowaniem hierarchii
oraz jego stopow sposobdw postepowania z
odpadami lub podmiotowi
legitymujacemu sie zezwoleniem
na zbieranie tego rodzaju
odpadow
W przypadku wytworzenia,
odpady bedg przekazywane
podmiotowi posiadajgcemu
Odpady zezwolenie_ na przetyvarzanie
oszlifierskie inne tego rodzaju odpadow, z
120117 P 1,00 0 0 zachowaniem hierarchii

niz wymienione w
120116

sposobdw postepowania z
odpadami lub podmiotowi
legitymujacemu sie zezwoleniem
na zbieranie tego rodzaju
odpadow
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120121

Zuzyte materiaty
szlifierskie inne niz
wymienione w
120120

2,500

0,120

0,170

Przekazywane podmiotowi
posiadajgcemu zezwolenie na
przetwarzanie tego rodzaju
odpaddw, z zachowaniem
hierarchii sposobow
postepowania z odpadami lub
podmiotowi legitymujgcemu sie
zezwoleniem na zbieranie tego
rodzaju odpadow.

150102

Opakowania z
tworzyw
sztucznych

2,400

0,640

Przekazywane podmiotowi
posiadajgcemu zezwolenie na
przetwarzanie tego rodzaju
odpaddéw, z zachowaniem
hierarchii sposobow
postepowania z odpadami lub
podmiotowi legitymujgcemu sie
zezwoleniem na zbieranie tego
rodzaju odpadow.

150104

Opakowania z
metali

5,500

Przekazywane podmiotowi
posiadajgcemu zezwolenie na
przetwarzanie tego rodzaju
odpaddéw, z zachowaniem
hierarchii sposobéw
postepowania z odpadami lub
podmiotowi legitymujacemu sie
zezwoleniem na zbieranie tego
rodzaju odpadow.

150203

Sorbenty,
materiaty
filtracyjne, tkaniny
do wycierania (np.
szmaty, Scierki) i
ubrania ochronne
inne niz
wymienione w
150202

1,500

0,110

Przekazywane podmiotowi
posiadajgcemu zezwolenie na
przetwarzanie tego rodzaju
odpaddw, z zachowaniem
hierarchii sposobéw
postepowania z odpadami lub
podmiotowi legitymujacemu sie
zezwoleniem na zbieranie tego
rodzaju odpaddéw.

160103

Zuzyte opony

4,50

4,380

W przypadku wytworzenia,
odpady bedg przekazywane
podmiotowi posiadajgcemu
zezwolenie na przetwarzanie
tego rodzaju odpadow, z
zachowaniem hierarchii
sposobdw postepowania z
odpadami lub podmiotowi
legitymujacemu sie zezwoleniem
na zbieranie tego rodzaju
odpadow

160112

Oktadziny
hamulcowe inne
niz wymienione w
160111

1,50

W przypadku wytworzenia,
odpady bedg przekazywane
podmiotowi posiadajgcemu
zezwolenie na przetwarzanie
tego rodzaju odpaddw, z
zachowaniem hierarchii
sposobdw postepowania z
odpadami lub podmiotowi
legitymujacemu sie zezwoleniem
na zbieranie tego rodzaju
odpadow
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160115

Plyny
zapobiegajace
zamarzaniu inne
niz wymienione w
160114

0,15

W przypadku wytworzenia,
odpady bedg przekazywane
podmiotowi posiadajagcemu
zezwolenie na przetwarzanie
tego rodzaju odpaddw, z
zachowaniem hierarchii
sposobdw postepowania z
odpadami lub podmiotowi
legitymujacemu sie zezwoleniem
na zbieranie tego rodzaju
odpadow

160119

Tworzywa
sztuczne

0,20

0,022

W przypadku wytworzenia,
odpady bedg przekazywane
podmiotowi posiadajgcemu
zezwolenie na przetwarzanie
tego rodzaju odpadow, z
zachowaniem hierarchii
sposobdw postepowania z
odpadami lub podmiotowi
legitymujgcemu sie zezwoleniem
na zbieranie tego rodzaju
odpadéw

170405

Odpadowe zelazo i
stal

70,000

42,595

3,440

Odpadowe zelazo i
stalt**

Poza instalacjag
(budowy)

2,050

95,020

Przekazywane podmiotowi
posiadajgcemu zezwolenie na
przetwarzanie tego rodzaju
odpaddéw, z zachowaniem
hierarchii sposobéw
postepowania z odpadami lub
podmiotowi legitymujacemu sie
zezwoleniem na zbieranie tego
rodzaju odpadow.

150106

Zmieszane odpady
opakowaniowe***

Poza instalacja
(budowy)

0,770

0,240

Przekazywane podmiotowi
posiadajgcemu zezwolenie na
przetwarzanie tego rodzaju
odpaddw, z zachowaniem
hierarchii sposobow
postepowania z odpadami lub
podmiotowi legitymujgcemu sie
zezwoleniem na zbieranie tego
rodzaju odpadow.

160214

Zuzyte urzadzenia
inne niz
wymienione w 16
02 09 do 16 02
13***

Poza instalacja
(budowy)

0,400

0,645

Przekazywane podmiotowi
posiadajgcemu zezwolenie na
przetwarzanie tego rodzaju
odpaddéw, z zachowaniem
hierarchii sposobow
postepowania z odpadami lub
podmiotowi legitymujgcemu sie
zezwoleniem na zbieranie tego
rodzaju odpadow.
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Przekazywane podmiotowi
posiadajgcemu zezwolenie na
przetwarzanie tego rodzaju
odpaddw, z zachowaniem
hierarchii sposobow
postepowania z odpadami lub
podmiotowi legitymujgcemu sie
zezwoleniem na zbieranie tego

070213 Odpady z tworzyw Poza instalacja 0 0 rodzaju odpaddw. Przekazywane
sztucznych*** (budowy) podmiotowi posiadajgcemu
zezwolenie na przetwarzanie
tego rodzaju odpaddw, z
zachowaniem hierarchii
sposobdw postepowania z
odpadami lub podmiotowi
legitymujacemu sie zezwoleniem
na zbieranie tego rodzaju
odpadow.
W przypadku wytworzenia,
odpady bedg przekazywane
podmiotowi posiadajgcemu
zezwolenie na przetwarzanie
Kable inne niz . . tego rodzaju odpadow, z
170411 wymienione w Poza instalacja 0 0 zachowaniem hierarchii
170410*** (budowy sposobdw postepowania z
odpadami lub podmiotowi
legitymujacemu sie zezwoleniem
na zbieranie tego rodzaju
odpadow
Przekazywane podmiotowi
Zmieszane odpady posiadajgcemu zezwolenie na
z budowy, przetwarzanie tego rodzaju
remontow i Poza instaladja odpadow, z zachqwaniem
170904 demontazu inne 16,920 6,740 hierarchii sposobow
niz wymienione w (budowy) postepowania z odpadami lub
170901, 170902 i podmiotowi legitymujgcemu sie
170903*** zezwoleniem na zbieranie tego
rodzaju odpadow.
W przypadku wytworzenia,
odpady beda przekazywane
podmiotowi posiadajgcemu
Materiaty zezwolenie na przetwarzanie
izolacyjne inne niz . . tego rodzaju odpaddw, z
170604 wymienione w Poza instalacja 0 0 zachowaniem hierarchii
170601 i (budowy) sposobdw postepowania z
170603*** odpadami lub podmiotowi
legitymujacemu sie zezwoleniem
na zbieranie tego rodzaju
odpadow
Zmieszane odpady Przekazywane podmiotowi
z betonu, gruzu posiadajgcemu zezwolenie na
ceglanego, przetwarzanie tego rodzaju
odpadowych odpaddw, z zachowaniem
materiatow Poza instalacja hierarchii sposobow
170107 ceramicznych i (budowy) 1,760 0 postepowania z odpadami lub
elementéw podmiotowi legitymujgcemu sie

wyposazenia inne
niz wymienione w
17 01 06***

zezwoleniem na zbieranie tego
rodzaju odpadoéw.
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170101

Odpady betonu
oraz gruz
betonowy z
rozbiodrek i
remontow***

Poza instalacja
(budowy

Przekazywane podmiotowi
posiadajgcemu zezwolenie na
przetwarzanie tego rodzaju
odpaddw, z zachowaniem
hierarchii sposobow
postepowania z odpadami lub
podmiotowi legitymujgcemu sie
zezwoleniem na zbieranie tego
rodzaju odpadow.

170102

Gruz ceglany***

Poza instalacja
(budowy)

W przypadku wytworzenia,
odpady beda przekazywane
podmiotowi posiadajgcemu
zezwolenie na przetwarzanie
tego rodzaju odpaddw, z
zachowaniem hierarchii
sposobdw postepowania z
odpadami lub podmiotowi
legitymujacemu sie zezwoleniem
na zbieranie tego rodzaju
odpadow

170201

Drewno***

Poza instalacjag
(budowy)

2,650

0,600

Przekazywane podmiotowi
posiadajgcemu zezwolenie na
przetwarzanie tego rodzaju
odpaddw, z zachowaniem
hierarchii sposobow
postepowania z odpadami lub
podmiotowi legitymujgcemu sie
zezwoleniem na zbieranie tego
rodzaju odpadow.

150101

Opakowania
Z papieru i
tektury***

Poza instalacja
(budowy)

0,400

Przekazywane podmiotowi
posiadajgcemu zezwolenie na
przetwarzanie tego rodzaju
odpaddéw, z zachowaniem
hierarchii sposobow
postepowania z odpadami lub
podmiotowi legitymujacemu sie
zezwoleniem na zbieranie tego
rodzaju odpadow

170203

Tworzywa
sztuczne***

Poza instalacja
(budowy)

20,500

Przekazywane podmiotowi
posiadajgcemu zezwolenie na
przetwarzanie tego rodzaju
odpaddw, z zachowaniem
hierarchii sposobéw
postepowania z odpadami lub
podmiotowi legitymujacemu sie
zezwoleniem na zbieranie tego
rodzaju odpadow.

160216

Elementy usuniete
ze zuzytych
urzadzen inne niz
wymienione w
160215%**

Poza instalacjag
(budowy)

0,030

0,020

Przekazywane podmiotowi
posiadajgcemu zezwolenie na
przetwarzanie tego rodzaju
odpaddw, z zachowaniem
hierarchii sposobow
postepowania z odpadami lub
podmiotowi legitymujgcemu sie
zezwoleniem na zbieranie tego
rodzaju odpadow.

170401

Miedz, braz,
mosigdz

Poza instalacja
(budowy)

0,573

Przekazywane podmiotowi
posiadajgcemu zezwolenie na
przetwarzanie tego rodzaju
odpaddéw, z zachowaniem
hierarchii sposobow
postepowania z odpadami lub
podmiotowi legitymujgcemu sie
zezwoleniem na zbieranie tego
rodzaju odpadow.
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Przekazywane podmiotowi
posiadajgcemu zezwolenie na
przetwarzanie tego rodzaju
odpaddw, z zachowaniem
hierarchii sposobow
postepowania z odpadami lub
podmiotowi legitymujgcemu sie
zezwoleniem na zbieranie tego
rodzaju odpadow.

Poza instalacjg 0 0,060

170402 Aluminium (budowy)

Razem odpady niebezpieczne i inne niz
niebezpieczne (budowy i siedziba Spétki) 94,185 110,054

**Dane w tabeli dotycza odpadow objetych udzielonym Spofce pozwoleniem na wytwarzanie odpadow oraz prowadzong przez
Spotke zgodnie z przepisami prawa ewidencja i sprawozdawczoscia do witasciwych organow.

***Dane dotycza odpadow wytworzonych na terenie realizowanych przez Spotke inwestycji innych podmiotow, a zatem poza
instalacja Instal Krakow S.A. i tym samym nie objetych limitem okreslonym w posiadanym pozwoleniu.

Tabela 19. Catkowity wolumen odprowadzanych sciekow*,

Rodzaj emisji 2020 2021

Wolumen odprowadzonych $ciekow (m?) 2941 2 648

* Podane wielkosci odnosza sie do zuzycia na potrzeby wiasne, wewnatrz organizacii, wynikaja ze wskazari licznikow wody Spotki
lub danych wykazanych w dokumentach rozliczeniowych, wystawionych przez przedsiebiorcow przesytowych, z wytaczeniem
wolumenu odprowadzonych sciekow w przypadku refakturowania na inne podmioty lub ujetego w stawce czynszu. W
prezentowanych wartosciach pominieto dane z realizacji zamowieri w segmencie budowlano-montazowym [ zagranicznym, ze
wzgledu na zréznicowany sposob rozliczeri i wystepujacy w przypadku czesci inwestycji brak mozliwosci indywidualnego
opomiarowania.

Tabela 20. Emisja odpadow i sciekow na jednostke przychodu

Rodzaj emisji na jednostke
przychodu 2020 2021
Masa odpaddow na jednostke 0358 0470

przychodu [Mg/1 min zt] [KPI]

Tloé¢ Sciekéw na jednostke
przychodu [m3/1 min zi] 11,18 11,31

Pozostale aspekty bezposredniego i posredniego oddziatywania na
srodowisko (E.7)

E.7.1 E.7.2 E.7.3 E.7.4

W Spotce zidentyfikowano nastepujgce, pozostate istotne rodzaje zanieczyszczen emitowanych w trakcie
dziatalnosci operacyjnej Spotki, ktore mogg znaczaco oddziatywac na $rodowisko: hatas, drgania, a
takze awaryjny wyciek substancji lub pozar.

Zidentyfikowane znaczace aspekty Srodowiskowe:

Sposéb monitorowania/pomiaru

Aspekt srodowiskowy Operacja aspektu

Hatas Praca maszyn i urzadzen, praca z Pomiary stezenia hatasu
uzyciem elektronarzedzi




Operacje technologii
mechanicznych

Drgania Praca maszyn i urzadzen Pomiary okresowe

Operacje technologii
mechanicznych

Spodtka zapobiega lub ogranicza negatywne skutki oddziatywania na Srodowisko zwigzane z hatasem i
drganiami poprzez:

zakaz wykonywania prac powodujgcych hatas w porze nocnej;

wykonywanie prac w pomieszczeniach, przy zamknietych oknach i drzwiach;
stosowanie ekrandw akustycznych i obudéw dzwiekochtonnych;

stosowanie przez pracownikéw indywidualnych srodkéw ochrony (nauszniki, stopery);
prawidtowe posadowienie maszyn produkcyjnych;

utrzymywanie w petnej sprawnosci maszyn, urzadzen, elektronarzedzi.

Istotnym ryzykiem w obszarze Srodowiska to ryzyko zwigzane z wystgpieniem awarii.

a . - Spos6b monitorowania/pomiaru
Aspekt srodowiskowy Operacja aspektu
Awaria: Praca maszyn, urzadzen i sprzetu Rejestracja ilosci
budowl

Wyciek oleju hydraulicznego, Hdowlanego
silnikowego, benzyny lub innych Wykonywanie ustugi
substancji ropopochodnych transportowej
Awaria: Praca maszyn, urzadzen i sprzetu Rejestracja ilosci

. budowlanego
Pozar

Spodtka zarzadza powyzszym ryzykiem poprzez:

m przeglady stanu technicznego sprzetu i $rodkéw transportu uzywanych na terenie budowy;
szkolenia wszystkich pracownikow zatrudnionych na budowie w zakresie prawidtowego
postepowania na wypadek awarii zagrazajgcej Srodowisku i zapoznania sie z drogami ewakuacji
z obiektu;

m  wyposazenie biur i stanowisk pracy w karty alarmowe i instrukcje postepowania na wypadek
awarii;

m prawidlowg organizacje prac pozarowo niebezpiecznych, zgodnie z ,Instrukcjg BHP podczas
wykonywania robdt z uzyciem materiatow niebezpiecznych” (IBHP 0404);
wyposazenie miejsc wykonywania robdt w odpowiedni sprzet p.poz.;
okreslenie dziatan korygujgcych zapewniajgcych zmniejszenie ryzyka wystgpienia podobnej
awarii.

W ramach ZSZ zostata opracowana i wdrozona procedura ,GotowoS$¢ i reagowanie na sytuacje
awaryjne” (OS 04). Celem procedury jest identyfikowanie i ustalenie sposobu reagowania, a takze
ustalenie sposobu zapobiegania i zmniejszenia wptywu na Srodowisko w sytuacjach awaryjnych, jakie
mogg powstat podczas realizacji ustug budowlanych, eksploatacji instalacji w Dziale Techniczno-
Eksploatacyjnym (ZTE) oraz realizacji ustugi produkcji przemystowej.

W procedurze dokonano identyfikacji zagrozen dla Srodowiska powstatych podczas awarii sprzetu lub
instalacji zwigzanych z wyciekiem olejéw (hydraulicznego lub napedowego) podczas ich skladowania,
wykonywania ustugi sprzetowej i transportowej (podczas przejazdu drogami publicznymi lub na terenie
budowy z réwnoczesnym zanieczyszczeniem gruntu) oraz w razie pozaru obiektéw budowalnych,
srodkow transportu, pozaru lub wybuchu instalacji uzytkowanych na terenie przedsiebiorstwa.

Zasady postepowania na wypadek awarii okreslono w podziale na rodzaj zagrozenia i miejsce ich
wystgpienia, wskazano sposob dziatania po usunieciu skutkdw awarii w celu okreslenia jej przyczyn oraz
obowigzek podjecia dziatai korygujacych i zapobiegawczych.
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W przypadku zagrozen zwigzanych z wyciekami olejéw smarowych, hydraulicznych oraz paliwa, a takze
w zaleznosci od miejsca wystgpienia awarii, osoby wskazane w procedurze powinny:

m przepompowac olej z uszkodzonego pojemnika do sprawnego (uszkodzony pojemnik traktowac
jako zanieczyszczone opakowanie metalowe);

m ograniczy¢ wiasnymi $rodkami wielkoS¢ wycieku, zabezpieczy¢ miejsce wycieku znakami
ostrzegawczymi;

m usung¢ uszkodzenie $rodka sprzetowego lub transportowego bedacego przyczyng wycieku,
zgodnie ze wskazaniami zawartymi w dokumentacji techniczno-ruchowej;

m przeprowadzi¢ neutralizacje skutkéw wycieku przy pomocy sorbentu;
pozostatosci po neutralizacji wycieku sktadowa¢ w pojemniku na zanieczyszczone czysciwo;

m przeprowadziC wymiane zanieczyszczonego gruntu poprzez jego usuniecie i przekazanie
odbiorcy posiadajgcemu pozwolenie na transport i gospodarke odpadami szkodliwymi;

m zabezpieczy¢ studzienki kanalizacyjne przed dostaniem sie do nich rozlanego paliwa poprzez
przykrycie folig i obwatowanie piaskiem lub sorbentem oraz oznakowac teren znakami
ostrzegawczymi;

m powiadomi¢ o awaryjnym wycieku (w zaleznosci od miejsca wystgpienia wycieku) kierownika
Dziatu Techniczno-Eksploatacyjnego (ZTE), kierownika budowy, kierownika Dziatu BHP,
Ochrony Srodowiska i Ochrony P.poz. oraz wtasciwe stuzby ratownicze.

W celu zapewnienia eksploatacji jednostek sprzetowych i transportowych w sposéb minimalizujgcy
mozliwos¢ wystgpienia sytuacji awaryjnych, potaczonych z wyciekiem olejéw, Dziat Techniczno-
Eksploatacyjny (ZTE) wykonuje:

m przeglady okresowe jednostek sprzetowych i transportowych, zgodnie z dokumentacja
techniczno-ruchowg, w terminach zgodnych z planami przegladow;

m codzienng obstuge jednostek sprzetowych i transportowych, ktérej zadaniem jest — miedzy
innymi — sprawdzenie stanu technicznego instalacji olejowych;

m okresowe szkolenia kierowcow i operatorow w zakresie sposobow usuwania awarii i jej skutkow
wraz z omowieniem postanowien z protokotdw z poprzednich narad i sposobu prowadzenia
dziatan korygujacych.

Dla zapewnienia wtasciwej reakcji kazdego pracownika Spotki na powstaty w jego obecnosci pozar, w
programach szkolen uwzglednia sie zasady uzycia srodkéw gasniczych, a takze zasady postepowania
bezposrednio po powstaniu pozaru.

Czynnosci, ktdre nalezy wykonac bezposrednio po powstaniu/zauwazeniu pozaru, to:

m alarmowanie (powiadomienie bezposredniego przetozonego, wezwanie strazy pozarnej);
gaszenie ognia (odfgczenie zasilania elektrycznego, zamkniecie doptywu gazu, zamkniecie
przewodow wentylacyjnych od pomieszczen lub obiektu objetego pozarem, usuniecie z zasiegu
ognia materiatow palnych, likwidacja pozaru przy pomocy podrecznego sprzetu gasniczego);

m ewakuacja (odsuniecie od zasiegu ognia pracownikdéw znajdujacych sie w strefie zagrozenia, a
nie biorgcych udziatu w akcji gasniczej).

W kazdym przypadku awaryjnego wycieku olejow, paliwa oraz wybuchu pozaru nalezy sporzadzi¢
protokot ze wskazaniem przyczyn wycieku lub powstania pozaru/zagrozenia pozarowego i przysztych
dziatan korygujgcych, zapewniajgcych zmniejszenie ryzyka podobnej awarii lub pozaru w przysziosci.
Nadzor nad dziataniami zwigzanymi z utrzymaniem gotowosci na wypadek awarii, sporzadzeniem
protokotu i oceng przyczyn awarii oraz realizacja dziatan korygujacych prowadzi kierownik Dziatu BHP,
Ochrony Srodowiska i Ochrony p.poz.

W celu przeciwdziatania nadzwyczajnym zagrozeniom opracowano instrukcje bezpieczenstwa
pozarowego dla obiektow Instal Krakéw S.A. Podstawowym celem opracowania tej instrukcji jest
zapewnienie maksymalnej ochrony ludziom przebywajacym na terenie obiektow Spotki. Instrukcja
bezpieczenstwa pozarowego charakteryzuje takze zagrozenie pozarowe, wybuchowe w procesach
technologicznych, urzadzeniach, instalacjach w czasie ich ruchu (np. instalacja do lakierowania
konstrukcji stalowych), zasady zapobiegania mozliwosci powstania pozaru oraz postepowania w czasie
pozaru, zasady zabezpieczenia prac niebezpiecznych pozarowo, rozmieszczenie podrecznego sprzetu
gasniczego i Srodkow do likwidacji ewentualnego wycieku lub rozlewu.
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W Spétce opracowano rowniez ,Instrukcje BHP podczas wykonywania robot z uzyciem materiatow
niebezpiecznych” (IBHP 0404). Celem tej instrukcji jest okreslenie szczegdtowych zasad bezpiecznego
wykonywania prac prowadzonych z uzyciem materiatdw i preparatow niebezpiecznych, w sposob nie
zagrazajgcy zyciu i zdrowiu pracownikéw oraz Srodowisku naturalnemu.

Ponadto w Spdtce obowigzuje instrukcja ,Zasady magazynowania farb i lakieréw” (IQ 080103),
ustalajgca jednolite zasady magazynowania wyrobow malarskich (farb, lakierow, rozpuszczalnikow) we
wszystkich jednostkach organizacyjnych Spoétki, w tym takze w magazynach organizowanych na
poszczegdlnych budowach. Powyzsza instrukcja okresla warunki sktadowania tych materiatéw, w tym w
odniesieniu do materiatldw juz czeSciowo wykorzystanych oraz tych, ktorych nie wolno juz
wykorzystywac w procesie produkcji.

Powyzsze zasady i procedury pozwalajg na staty monitoring tego ryzyka, badanie, w jakim kierunku ono
ewoluuje, tak, aby podejmowac odpowiednie dziatania zapobiegawcze.

Tabela 21. Liczba awarii sSrodowiskowych i skarg

Wskaznik 2020 2021

Liczba awarii $srodowiskowych 0 0

Liczba skarg dotyczacych obszaru
Srodowiska

W okresie sprawozdawczym nie odnotowano awarii ze skutkiem Srodowiskowym, skazen
$rodowiskowych ani nie wszczeto zadnego postepowania administracyjnego w zwigzku z potencjalnym
naruszeniem przez Spotke przepisow ochrony Srodowiska. Na Spétke nie zostata takze natozona zadna
kara w zwigzku z naruszeniem przepisow ochrony $rodowiska. Drobne wycieki oleju z maszyn i
samochoddéw sg usuwane natychmiast po ich zaistnieniu poprzez zastosowanie sorbentéw, ktore
znajdujg sie w wyznaczonych miejscach w poszczegodlnych jednostkach organizacyjnych Spotki oraz w
samochodach ciezarowych i zurawiach samochodowych.

W 2021 roku, podobnie jak w latach poprzednich, do Spétki nie wptyneta zadna skarga dotyczaca
obszaru Srodowiska.

7.5

Tabela 22. Odsetek (%) umow z kontrahentami, w ktorych znalazta sie klauzula odnoszaca sie do
poszanowania srodowiska naturalnego oraz liczba audytow u dostawcow towarow lub ustug

Opis wskaznika Wartos¢
2020 2021
Odsetek (%) umoéw z dostawcami towaréw/ustug z klauzulg dotyczacg poszanowania 88 89
$rodowiska*
Liczba audytéw u dostawcéw towardw/ustug pod katem przestrzegania zasad ochrony 0 0

Srodowiska

* Wiskaznik liczony jako odsetek procentowy wartosci umow, w ktorych znalazta sie klauzula odnoszaca sie do poszanowania
srodowiska naturalnego, w ogolnej wartosci umow zawartych przez Spotke w 2021 r. z dostawcami towarow/ustug.

W 2021 r. nie byty przeprowadzane u dostawcéw towardw/ustug dodatkowe audyty pod katem
przestrzegania przepisow ochrony Srodowiska ze wzgledu trwajgcg epidemie SARS—CoV-2, przy
jednoczesnym stwierdzeniu podczas biezacych kontroli, przeprowadzanych na realizowanych budowach,
braku istotnych nieprawidtowosci w obszarze ochrony $rodowiska.

Rozszerzona odpowiedzialnos¢ srodowiskowa: produkty i ustugi (E.8)

(93]
(6]



We wszystkich segmentach swojej dziatalnosci Spotka stara sie uzyskiwac¢ przychody z dziatalnosci z
poszanowaniem $rodowiska naturalnego i Swiadomoscig wptywu wytwarzanych produktow i ustug na
jego stan. Spdtka dziata w peinej zgodnosci z przepisami prawa, indywidulanych decyzji
administracyjnych oraz uméw cywilnoprawnych oraz dazy do tego, by zaprojektowane i wytworzone
produkty pozostawiaty maty slad srodowiskowy. Dokonujgc oceny znaczenia aspektow srodowiskowych,
bierze pod uwage wszystkie fazy cyklu Zycia wytwarzanych  produktéw:  projekt,
wytwarzanie/wykonanie, serwis, eksploatacje, powtdrne uzycie i utylizacje. Spétka dazy do redukgiji
negatywnego wptywu na Srodowisko takze na etapie uzytkowania i utylizacji wytworzonych produktow,
co wigze sie z ich wiasciwosciami takimi jak: energochtonno$¢, zapotrzebowanie na czesSci zamienne,
uzytecznosc, jakosc i trwato$¢, ale takze ze sposobem ich eksploatacji przez samych uzytkownikow.

Dostarczane produkty uzytkowane sg z wykorzystaniem energii, ktorej zuzycie zalezy miedzy innymi od
ich jakosci i efektywnosci energetyczne;j.

W segmencie budowlano—montazowym, gdzie Spotka wystepuje w roli generalnego wykonawcy, badz
podwykonawcy, odpowiedzialno$¢ przejawia sie przede wszystkim w przestrzeganiu wymagan prawnych
i norm $rodowiskowych, zaréwno w odniesieniu do wtasnej dziatalnosci, jak réwniez zatrudnianych
dostawcow towardw/ustug, stosowaniu wysokiej jakosci materiatow, posiadajgcych odpowiednie
certyfikaty. W przypadku realizacji inwestycji ,pod klucz”, dokumentacja projektowa uwzglednia
wymagania klienta, w tym aspekty S$rodowiskowe na etapie eksploatacji. Uzytkownicy obiektow
poddawani sg szkoleniom odnosnie zasad eksploatacji, serwisowania i przeprowadzania przegladow
okresowych. Uzytkownicy sg obligowani do przestrzegania zapiséw instrukcji techniczno-ruchowych i
instrukcji eksploatacji, przekazywanych w ramach dokumentacji powykonawczych, uszczegoétawiajgcych
dziatania, ktérych nalezy przestrzega¢ w trakcie uzytkowania, tak by ich oddziatywanie byto
nieinwazyjne dla otaczajgcego $rodowiska, zapewniato dtugg zywotnos¢ i ograniczato konieczno$¢ oraz
czestotliwos¢ wykonywania remontow lub napraw.

W segmencie deweloperskim Spdtka spetnia nie tylko wymogi prawne, ale réwniez stara sie czynic¢
projektowane osiedla mieszkaniowe przyjaznymi dla Srodowiska i ich mieszkancow, miedzy innymi
dbajac o odpowiednig geometrie budynkow i wiasciwy dobdr materiatow. Realizowane przez Spdtke
inwestycje mieszkaniowe, na etapie uzytkowania budynkéw, generujg zapotrzebowanie w energie
elektryczng i cieplng. Zuzycie energii zalezy nie tylko od warunkéw pogodowych, indywidualnego
zapotrzebowania i racjonalnego korzystania przez samych uzytkownikow, ale takze od efektywnosci
energetycznej, przyjetych rozwigzan projektowych i zastosowanych materiatdw. Spétka chcgc zapobiec
nadmiernej energochtonnosci budynkéw, podejmuje dziatania zmierzajgce do ograniczenia ilosci zuzycia
energii na etapie ich uzytkowania, polegajgce na:

= stosowaniu certyfikowanych systemow termoizolacyjnych pozwalajgcych na znaczace zmniejszenie
zapotrzebowania na energie;

montazu okien i szyb energooszczednych, o niskich wspotczynnikach przenikania ciepta;
projektowaniu z myslg o jak najwiekszym doswietleniu stonecznym pomieszczen;

stosowaniu wiatrotapdw i energooszczednych zrddet $wiatta;

sterowaniu o$wietleniem w czesciach wspdlnych budynkéw poprzez wytgczniki czasowe oraz czujniki
ruchu;

= stosowaniu materiatow i surowcow certyfikowanych, wysokiej jakosci.

Powyzsze dziatania wptywajg na podwyzszenie efektywnosci energetycznej budynkdw, co z kolei
przektada sie na nizsze koszty eksploatacyjne po stronie uzytkownikdw oraz redukcje emisji gazow, w
tym gazow cieplarnianych. Powyzszym celom sprzyjajg zmiany regulacyjne, do ktorych Spodtka sie
stosuje, w tym zmiana warunkdow technicznych dla budynkéw w segmencie deweloperskim, w zakresie
oszczedzania energii i izolacyjnosci cieplnej.

Wysoka jakosS¢ i trwato$¢ budynkow mieszkaniowych oraz wytworzonych w segmencie produkgji
przemystowej wyrobdw, zapewnia im dluzszg Zzywotno$¢, ogranicza czestotliwos¢ wykonywania
remontow lub napraw, a tym samym minimalizuje ilo$¢ wytwarzanego odpadu i kosztow jego utylizacji.
Czes$¢ wykorzystanych do budowy lub produkcji surowcow i materiatéw, bedzie mogta by¢ poddana
recyklingowi i ponownie wykorzystana w przysztosci.

Jednym z celéw strategicznych na lata 2022-2024 jest redukowanie $ladu weglowego netto w cyklu
zycia budynkdéw realizowanych w ramach inwestycji deweloperskich Spétki, w szczegdlnosci w drodze
zwiekszenia  wykorzystania  bezpiecznych, przyjaznych $érodowisku, nowych technologii i
proekologicznych rozwigzan, pozwalajgcych miedzy innymi zmniejszy¢ energochtonnos¢ budynkéw w
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fazie uzytkowania (w tym wdrozenie mikrogeneracji energii, optymalizacja izolacyjnosci termicznej
przegrod, zastosowanie niskoenergetycznych zrodet Swiatta) oraz w drodze odpowiedniego doboru
materiatow. Od 2022 r. kazda nowo projektowana inwestycja mieszkaniowa bedzie przewidywata
urzadzenia wytwarzajgce energie (np. zastosowanie fotowoltaiki), o$wietlenie ledowym, potrojne szyby,
mozliwos¢ montazu tadowarek dla pojazddw elektrycznych w obiektach wielorodzinnych.
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Obszar spoteczny i pracowniczy (S)

Korzystanie z pomocy publicznej i zlecenia publiczne (S.1)

W raportowanym okresie Spotka nie korzystata z pomocy publicznej.

Istotng czesS¢ przychoddw w segmencie budowlano-montazowym, Spotka osigga na rynku inwestycji
stanowigcych zamdwienia publiczne. Dziatalno$¢ Spétki na tym rynku polega na wykonywaniu zadan
realizowanych w systemie generalnego wykonawstwa na podstawie umowy zawartej z inwestorem, jak
rowniez na wykonywaniu prac (dostaw/ustug/robét budowlanych) na podstawie umowy o
podwykonawstwo objetej regulacjg Prawa zaméwien publicznych, to jest jako podwykonawca innych
podmiotéw, ktdre zawarty z inwestorem umowe w sprawie zamowienia publicznego.

Tabela 23. Wartosc przychodow pochodzacych z zamowier publicznych i ich procentowy udziat w

catosci przychodow.
Zrodto przychodéw 2020 2021
Przychody ze sprzedazy Spétki ogdtem (warto$¢ w tys. PLN) 263 077 248 472

Przychody pochodzace z zamoéwien publicznych realizowanych w

generalnym wykonawstwie (wartos¢ w tys. PLN) 92408 71951

Udziat [%] przychoddw pochodzacych z zamdéwien publicznych

realizowanych w generalnym wykonawstwie w catosci przychodéw Spoétki 3.1 29,0

Przychody ze sprzedazy z uméw realizowanych jako podwykonawca innego
podmiotu, ktory zawart z inwestorem umowe w sprawie zmowienia 265 0
publicznego (warto$¢ w tys. PLN)

Udziat [%] przychoddw pochodzacych z umoéw realizowanych jako
podwykonawca innego podmiotu, ktdry zawart z inwestorem umowe w 0,1 0
sprawie zmdwienia publicznego w catosci przychoddw Spotki

Zamowienia tego rodzaju stanowig dla Spotki pozadane transakcje z wiarygodnym finansowo,
wyptacalnym podmiotem, ktdry nie bedzie zagrozony upadtoscig. Oprocz pewnosci zaptaty, obecnosé¢
na rynku zamdwien publicznych podnosi range Spotki i daje korzysci wizerunkowe. Powyzsze dotyczy
rowniez odpowiednio wystepowania Instal Krakdw S.A. w tancuchu dostaw takich inwestycji, na
podstawie umow o podwykonawstwo, z uwagi na wynikajgcy z Prawa zamdwien publicznych rygoryzm
rozliczen i przewidziany mechanizm bezposredniej ptatnosci przez inwestora w przypadku uchylania sie
od obowigzku zapfaty wynagrodzenia przez wykonawce.

Z drugiej jednak strony, rynek ten cechuje duzy formalizm, brak mozliwosci utrzymywania trwatych
relacji z zamawiajgcym oraz - w dalszym ciggu - w postepowaniach o udzielenie zamowien przewaga
ceny nad jakoscig i zwigzana z tym konkurencja cenowa oraz nizsza rentownosc.

Spdtka troszczy sie o wizerunek podmiotu godnego zaufania, budzacego zadowolenie ze wspdtpracy.
Zgodnie z Kodeksem Etyki przyjeta zobowigzanie budowania pozytywnych relacji z klientami poprzez
dostarczanie wysokiej jakosci produktow i ustug, odpowiadajgcych potrzebom klientow i zapewniajgcych
ich satysfakcje, dziatanie zgodnie z przepisami prawa i zawartymi umowami, w szczegdlnosci nalezyte
wykonywanie zaciggnietych zobowigzan, dotrzymywanie termindw i ztozonych obietnic oraz doktadanie
staran, aby wyeliminowac ryzyko konfliktu, a ewentualne spory rozstrzyga¢ ugodowo.
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Podejscie Spotki do realizacji zamoéwien publicznych wpisuje sie w polityke wynikajacg z regulacji
Kodeksu Etyki, a takze Polityke ZSZ, ktorej celem jest dostarczanie takich wyrobow i ustug, ktore
poziomem swojej jakosci zaspokajajg potrzeby klientdw, sg przyjazne $rodowisku naturalnemu, a ich
wytworzenie i uzytkowanie jest w petni bezpieczne.

Rynek zamoéwien publicznych jest uznawany za bardziej wymagajacy od komercyjnego. Z realizacjg
wigze sie istotne ryzyko wynikajgce z ewentualnego niespetnienia warunkdéw wynikajgcych z umowy
zawartej z klientem, w tym w zakresie jakosci wykonania oraz termindw realizacji, a w konsekwencji
zaptaty wysokich kar umownych i potencjalnego odszkodowania uzupetniajgcego, ktére zamawiajacy
zmuszony bedzie egzekwowaé w zwigzku z obowigzujacg go dyscypling finanséw publicznych. Z
materializacjg powyzszego ryzyka zwigzane jest kolejne, w postaci niezadowolenia klienta i utraty przez
Spétke dobrej reputacji. Najwazniejszym dla Spotki miernikiem satysfakcji zamawiajgcego sg otrzymane
referencje. Z uwagi na krzyzowanie sie sfery prywatnej z publiczng, w obszarze tym istnieje rowniez
potencjalne zagrozenie zachowaniami o charakterze korupcyjnym (sposob zarzadzania ryzykiem
zachowan nieetycznych, w tym korupcyjnych, zostat opisany w czesci S.10 oraz G.4 Sprawozdania).
Spdtka zarzadza przedmiotowymi ryzykami dziatajgc w sposéb opisany ponizej, w szczegdlnosci zgodnie
ze wskazanymi procedurami.

Proces uzyskania zamodwien, ich realizacji oraz rozliczenia, objety jest regulacjami Zintegrowanego
Systemu Zarzadzania w Spdtce. Celem szczegdtowym polityki Spotki w omawianym obszarze jest
podpisanie z klientem takiej umowy, ktdra moze byC przez Spotke wykonana w sposob spetniajacy
wymagania klienta. Na proces ten, w zakresie zamdwien publicznych, skfadajg sie podprocesy:

m  Akwizycja — obejmujacy etap od uzyskania informacji o przetargu do podjecia decyzji o udziale
w nim i pobrania materiatdow przetargowych,
Przygotowanie oferty — od pozyskania materiatéw przetargowych do ztozenia oferty,

m Przygotowanie umowy — od informacji o przyznaniu zamoéwienia do podpisania umowy
z klientem.

Czynnosci w powyzszych podprocesach prowadzone sg zgodnie z procedurg ,Przeglad umowy” (SQ
0301), ktorej celem jest okreSlenie zasad postepowania przy opracowywaniu ofert oraz zawieraniu
umow z klientami i zapewnienie, ze do realizacji zostang przyjete tylko te zlecenia oraz podpisane takie
umowy, ktore mogg by¢ przez Spotke nalezycie zrealizowane. Spotka kazde potencjalne zamowienie
poddaje przed ztozeniem oferty analizie w nastepujacych obszarach:

m  warunkow  zawartych w  specyfikacji  warunkow  zamdwienia/instrukcji  dla

wykonawcéw/programie funkcjonalno-uzytkowym oraz innych materiatach przetargowych,

wymagan w zakresie uprawnien i doSwiadczenia (referencji) Spotki,

wymaganych kwalifikacji pracownikow,

mozliwosci realizacji umowy w proponowanym terminie,

mozliwosci wtasnych realizacji umowy (potencjat ekonomiczny Spdtki, zasoby kadrowe,

sprzetowe, technologiczne),

uwarunkowan technicznych, technologicznych, prawnych , Srodowiskowych i zwigzanych z BHP,

m historii zdarzen losowych, majgcych miejsce w okresie ostatnich 20 lat na terenie przysztej
realizacji zadania (powodzie, zalania, podtopienia, itp.) i wptywajacych na warunki oraz koszty
ubezpieczenia budowy.

Proces analizy obejmuje takze szacowanie ryzyka, zgodnie z procedurg ,Zarzadzanie ryzykiem” (SQ
2301), ktore jest podstawg do podjecia decyzji o przygotowaniu i ztozeniu oferty. Decyzja
dokumentowana jest na sporzadzanej Karcie szacowania ryzyka i dziatan redukujgcych ryzyko. W
przypadku wyboru oferty Spotki i zawarcia umowy z zamawiajgcym, kierownik Dziatu Umow Spotki (lub
wyznaczony przez niego pracownik) jest odpowiedzialny za przeniesienie do uméw z dostawcami
towardw/ustug odpowiednich wymagan wynikajgcych z umowy w sprawie zamoéwienia publicznego.

Na etapie realizacji zamowienie podlega statemu nadzorowi, rowniez w tancuchu dostaw, ze strony
dyrektora pionu i dyrektora oddziatu robdt realizujgcego zamdwienie, kierownika budowy, kierownika
kontraktu, kierownikéw robdt branzowych (lub specjalistéw branzowych) oraz w powierzonym zakresie
innych oséb odpowiedzialnych. Proces wykonawstwa poddany jest restrykcjom wynikajgcym z umowy
z klientem, przepisbw prawa oraz wewnetrznych regulacji Spotki. Czynnosci, ktorych celem jest
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zapewnienie nalezytego wykonania umowy zawartej z klientem, na tym etapie, prowadzone sg zgodnie
Z procedurami:

1.

3.

~Zakupy ustug” (SQ 0604) oraz ,Zakupy towardw do realizacji umow krajowych” (SQ 0601), ktdre
regulujg proces kwalifikacji i wyboru odpowiednich dostawcéw towardw/ustug, gwarantujgcych
spetnienie miedzy innymi wymagan normatywnych, jakosciowych, ilosciowych i terminowych
klienta. Ocena dostawcow towarow/ustug dokonywana jest na podstawie ankietyzacji oraz
udokumentowanych informacji o dotychczasowej wspdtpracy z danym podmiotem, audytow
dostawcy lub informacji o wynikach audytéw wykonywanych u niego przez jednostki certyfikujgce,
oceny wzorca wyrobu i udokumentowanej renomy dostawcy. Ostateczng decyzje o wyborze
dostawcy towaru/ustug, istotnego z punktu widzenia realizacji zamoéwienia, podejmuje dyrektor
pionu.

»Zasady generalnego wykonawstwa inwestycji” (SQ 0903), ktéra okresla zasady planowania,
realizacji i rozliczania umow obejmujgcych wykonanie inwestycji w generalnym wykonawstwie oraz
zasady koordynacji i nadzoru nad pracami dostawcow towardw/ustug, zwigzanymi z realizacjq
inwestycji. Nadzdér nad realizacjg na budowie prowadzi kierownik budowy oraz kierownicy robot
branzowych (lub specjalisci branzowi). Nadzor ten obejmuje:

m  wykonywanie robdt zgodnie z aktualng dokumentacjg projektowa, projektem organizacji robot,
ustawg Prawo budowlane,

m koordynacje robdt poszczegolnych  dostawcow  ustug  (podwykonawcoéw)  zgodnie
z dokumentacjg projektowg i projektem organizacji robét,

m zapewnienie odpowiednich sit i $rodkdéw niezbednych dla realizacji umowy w terminie
okreslonym w harmonogramie,

m  wykonywanie czynnosci kontrolnych i badan okreslonych w planach kontroli i badan oraz
zgodnie z warunkami wykonania i odbioru robot,

= wykonywanie robot w sposob bezpieczny, z zachowaniem wymagan przepisow BHP, p.poz.
i ochrony $rodowiska,

m  kontrole dostaw i ustug, zgodnie z procedurg ,Kontrola i badania w generalnym wykonawstwie
inwestycji” (SQ 1002).

Podstawowym dokumentem planowania realizacji umowy jest Plan Jakosci, sporzadzany zgodnie z
procedurg ,Plan Jakosci realizacji budowy” (SQ 2401). Obejmuje on zdefiniowane i
udokumentowane dziatania stosowane w trakcie realizacji, sposéb, w jaki nalezy wykonac
wymagane czynnosci (bezposrednio lub przez odestanie do witasciwych procedur lub innych
dokumentéw). Niezbednym elementem Planu Jakosci jest zestawienie punktéw krytycznych dla
danego procesu realizacji budowy, wskazanie, co nalezy uwzgledni¢ w harmonogramie, w ktorych
momentach nalezy dokonac sprawdzenia wykonanych czesci realizowanego zadania oraz okreslenie
dziatan korygujacych (oraz nastepujgcych po nich dziatan wtasciwych dla realizowanego zadania),
podejmowanych w celu wyeliminowania niezgodnosci, a takze rodzaj i zakres audytéw jakosci, jakie
nalezy przeprowadzi¢ oraz jak ich wyniki powinny by¢ wykorzystane do poprawy i eliminowania
niezgodnosci, ktore wptywajg na realizowane zadanie. Plan Jakosci wskazuje rowniez, jak
udokumentowane procedury dostawcy towardw/ustug sg stosowane i w jaki sposéb sg powigzane
z procedurami wtasciwymi dla danego zadania. Kierownik budowy, kierownicy robot branzowych
oraz specjalisci branzowi prowadzg, w oparciu o Plany kontroli i badan, zgodnie z procedurg
»Kontrola i badania w generalnym wykonawstwie inwestycji” (SQ 1002), systematyczng kontrole
jakosci robot w celu stwierdzenia jej zgodnosci z umowg z klientem, projektem budowlanym,
umowami z dostawcami oraz przedmiotowymi normami. Czynnosci podejmowane w celu
zapewnienia nalezytej jakosci przedmiotu zamowienia zostaty szczegétowo opisane w czesci S.11
Sprawozdania.

Procedura SQ 0903 (,Zasady generalnego wykonawstwa inwestycji”) przewiduje réwniez zasady
rozliczenia zamowienia oraz staty monitoring ze strony dyrektora pionu w zakresie stanu realizacji
budzetu pod katem wystgpienia w nim wartosci odbiegajgcych od oczekiwanych, miedzy innymi na
podstawie karty budzetu budowy, harmonograméw rzeczowo-finansowych oraz planéw
finansowania budowy.

~Projektowanie” (SQ 0401), ktdra reguluje sposdb postepowania podczas projektowania wyrobu lub
procesu spefniajgcego ustalone w umowie z klientem wymagania;
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Monitoring i kontrola procesu realizacji obejmuje w szczegdlnosci:

nadzorowanie zgodnosci realizacji prac z terminami zatozonymi harmonogramie,
nadzorowanie zgodnosci realizowanych prac z dokumentacjg projektowg i wymaganiami
zamawiajacego,
m nadzorowanie zgodnosci realizowanych prac z normami i warunkami technicznymi wykonania i
odbioru robot,
m  kontrole zgodnosci realizacji inwestycji z harmonogramem dostaw materiatowych i ocene ich
jakosci z przywotanymi normami,
kontrole zgodnosci zakresu robdt z posiadanymi przez pracownikow kwalifikacjami,
kontrole zgodnosci pracy sprzetu z dokumentami potwierdzajgcymi jego stan techniczny,
biezaca, systematyczng i ciggtg kontrole jakosci realizowanych prac, obejmujacg rowniez
podzlecone zakresy,
dokonywanie odbioréw czesciowych oraz odbioréw robot zanikajacych,
kompletowanie atestow, certyfikatow i Swiadectw dla materiatow i urzadzen wbudowanych,
realizacje Planu kontroli i badan,
kontrole stanu BHP, ochrony przeciwpozarowej oraz ochrony $rodowiska, poprzez kontrole
Planéw poprawy warunkow BHP i Programdw zarzadzania Srodowiskowego,
m biezgcg analize kosztow prac wykonywanych sitami wiasnymi oraz przez dostawcow
towardw/ustug

i odbywa sie zgodnie z procedurg ZSZ ,Monitorowanie” (SQ 2001). Spotka prowadzi réwniez, zgodnie z
wyzej wymieniong procedurg, monitorowanie zadowolenia klienta, ktdre realizowane jest w oparciu o:

otrzymane referencje,

informacje zwrotne dotyczace réznych aspektdéw Swiadczonej ustugi, przekazywane w trakcie
jej realizacji poprzez inspektoréw nadzoru, a omawiane na naradach produkcyjnych,

zapisy protokotéw odbioru,

wymagania klienta (wyszczegdlnione w umowie oraz wynikajace z sytuacji rynkowej),
informacje pozyskiwane od konkurencji (dotyczace poziomu $Swiadczenia ustug).

Najwazniejszym dla Spoétki miernikiem satysfakcji zamawiajgcego sg otrzymane referencje. Spotka
uznaje wskaznik satysfakcji klienta w segmencie budowlano-montazowym za jeden z kluczowych
niefinansowych wskaznikow efektywnosci, ktory jest na poziomie wyzszym w stosunku do roku 2020.

Wskaznik satysfakcji klienta w segmencie budowlano-

montazowym [KPI] 2020 2021

Stosunek liczby otrzymanych referencji do liczby ztozonych w badanym okresie
whnioskdw o ich wydanie, w odniesieniu do zakoriczonych w tym okresie uméw 50 75
w segmencie budowlano-montazowym x 100 [%]

W przypadku zgtoszenia reklamacji przez klienta, Spotka postepuje zgodnie z umowg z klientem oraz
procedurami ,Kontrola i badania” (SQ 1001) oraz ,Dziatania korygujgce” (SQ 1401). Spétka monitoruje
proces usuwania usterek, w tym prowadzi ich rejestr, stanowigcy réwniez podstawe analizy i oceny
terminowosci dziatan Spdtki w tym obszarze.

Ryzyka zwigzane z realizacjg zamdwien sg czeSciowo przenoszone na inne podmioty, poprzez
ubezpieczenia i gwarancje bankowe lub ubezpieczeniowe oraz w relewantnym zakresie na dostawcow
towardw i ustug.

Wplyw epidemii COVID-19 na realizacje zaméwien

W 20201 r. ryzyko niedotrzymania warunkéw zawartej z klientem umowy (nieterminowej realizacji
zamowienia lub projektu) w zwigzku z epidemig COVID-19 nie zwiekszyto sie w stosunku do poziomu z
roku 2020. Sytuacja na budowach byla monitorowana na biezaco, tak aby w razie potrzeby podjgc
odpowiednie kroki dotyczace organizacji pracy. Monitoringiem objeta zostata réwniez ptynnosc¢ dziatania
organow administracji i instytucji uczestniczacych w odbiorach robodt, a inwestorom wszelkie utrudnienia
zgtaszane byly zgodnie z przepisami prawa. W ramach organizacji Spdtka podjeta mozliwe dziatania
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zapobiegawcze; obowigzywaty procedury dotyczace zachowania rezimu sanitarnego, w tym szereg
dziatan o charakterze organizacyjnym i porzadkowym, majgcych na celu ograniczenie ryzyka zakazenia
i rozprzestrzeniania sie zakazenia koronawirusem SARS-Cov-2 na Spétke. Pracownicy zostali wyposazeni
w niezbedne $rodki ochrony osobistej. Sprawowany byt nadzdr nad przestrzeganiem zasad higieniczno-
sanitarnych oraz przyjetych zasad i procedur postepowania w tym zakresie. Ostatecznie realizacja zlecen
przebiegata bez przestojow, w trybie nie odbiegajgcym od normy.

W przypadku ponownego rozwoju epidemii Spdtka przewiduje mozliwo$¢ wystgpienia trudnosci
zwigzanych z wydtuzeniem fancucha dostaw, wzrostem cen materiatéw, ograniczeniami w dostepnosci
pracownikdw wilasnych oraz u podwykonawcdéw oraz zwiekszeniem kosztow sity roboczej,
ograniczeniami w mozliwosci przemieszczania sie po kraju, transportu i dostepu do placéw budow,
ewentualnymi przestojami, opdznieniami w dziataniu instytucji uczestniczacych w procesie
inwestycyjnym, w tym wydtuzeniem terminéw urzedowych i termindw uzyskania decyzji
administracyjnych. W celu ograniczenia ekspozycji na to ryzyko, Spdtka Scisle nadzoruje proces realizacji
przedsiewziec, a w razie potrzeby podejmuje odpowiednie dziatania, w tym polegajgce na zamianie (tam
gdzie to mozliwe) materiatdw, ktdrych dostawy wstrzymano, na inne oraz zastrzega w umowach z
dostawcami towarow/ustug mozliwo$¢ ograniczenia zakresu rzeczowego lub wykonawstwa zastepczego.

Poziom zatrudnienia i poziom wynagrodzen (S.2)

W spotce polityka zatrudnienia oparta jest na zatozeniu, ze doswiadczenie, wiedza, umiejetnosci,
kompetencje oraz zaangazowanie pracownikéw, wptywajg bezposrednio na pozycje rynkowg Spotki i
mogg stanowic o jej przewadze konkurencyjnej.

Celem prowadzonej polityki jest zapewnienie Spotce pracownikéw o wyksztatceniu, umiejetnosciach i
doswiadczeniu, adekwatnym do strategii i celdw Spdtki, wykorzystujgcych w pracy postep techniki,
wrazliwych na zagadnienia $rodowiska, w ktdrym Zzyjg i pracujg, zapewniajgcych wysokg jakosc¢
produktow i Swiadczonych przez Spdtke ustug.

Polityke Spotki w obszarze zatrudnienia okreslaja:

m  Kodeks Etyki Grupy Kapitatowej Instal Krakow S.A.,
Polityka Poszanowania Praw Cztowieka, ktéra m.in. opiera sie na Deklaracji Miedzynarodowej
Organizacji Pracy Dotyczacej Podstawowych Zasad i Praw w Pracy.
Podstawowe zasady okreSlone w wyzej wymienionych dokumentach, to:

m rowne traktowanie w zatrudnieniu, zakaz dyskryminacji ze wzgledu na pte¢, wiek,
wyksztatcenie, czy inne rdznice,

rekrutacja najlepszych kandydatdw, w oparciu o obiektywne kryteria,

rowny dostep do szkolen i awansu zawodowego,

prawo do zrzeszania sig,

godne warunki pracy i wynagradzania,

otwartos¢ w komunikaciji,

przyjazna atmosfera pracy, oparta na wzajemnym szacunku i poszanowaniu godnosci osobistej
pracownikdw oraz prawa do prywatnosci,

m bezpieczne i higieniczne warunki pracy.

Powyzsze zasady realizowane sg przy pomocy szeregu procedur i wewnetrznych regulacji, do ktérych
nalezg m.in.:

Zaktadowy Uktad Zbiorowy Pracy Instal Krakdw S.A.,
m  Regulaminy Pracy Instal Krakow S.A.,

m  Regulamin zatrudniania pracownikow Instal Krakow S.A. na budowach eksportowych w
Niemczech,

m Karta procesu ,Zarzadzanie Personelem” (P X),

62



m  Procedura ,Szkolenie” (SQ 1801).

Spodtka dziata w petnej zgodnosci z prawem w zakresie wynagrodzen, czasu pracy i innych $wiadczen
pracownikdw. System wynagrodzen i premiowania oparty jest na zasadzie obiektywizmu,
sprawiedliwosci i ekwiwalentnosci oraz zgodnosci z przepisami prawa i wewnetrznymi regulacjami.
Swiadczenia nalezne pracownikom wyptacane sg bez opdznien.

Rekrutacja nowych pracownikdw rozpoczyna sie od stworzenia profilu rekrutacyjnego, w ktérym
okreslane sg podstawowe informacje o danym stanowisku, wymagania dotyczace kandydata oraz
wskazanie kompetencji, ktére powinien posiada¢ nowy pracownik. Profil rekrutacyjny tworzony jest
odpowiednio przez dyrektoréw piondw lub kierownikéw danych jednostek organizacyjnych, w ktérych
ma by¢ zatrudniony nowy pracownik. Na podstawie utworzonego profilu sporzadzane jest odpowiednie
ogtoszenie o prace. Spotka stwarza mozliwosS¢ rozwoju i awansu wszystkim pracownikom, w zwigzku z
tym w pierwszej kolejnosci stara sie przeprowadzac rekrutacje wewnetrzng. Jesli wérdd pracownikow
Spotki brak jest odpowiednich kandydatéw na dane stanowisko, przeprowadzana jest rekrutacja
zewnetrzna.

W roku 2021 Spétka korzystata z dostepu do elektronicznego systemu rekrutacji, ktory utatwia
efektywne zarzadzanie aplikacjami pochodzgcymi z wielu zrédet oraz wspiera proces przetwarzania
danych osobowych kandydatéw do pracy, zgodnie z wymogami ,,Rozporzadzenia RODQ”.

W Spoétce obowigzujg Tabele Wymagan Kwalifikacyjnych, okreslajgce wymagania dla pracownikow
zarowno umystowych, jak i fizycznych, na poszczegdlnych stanowiskach pracy. W tabelach wskazuje sie
minimalne wymagania odnosnie wyksztatcenia, specjalistycznych szkolen, uprawnien, stazu pracy czy
szczegolnych umiejetnosci. Tabele sg weryfikowane, aktualizowane i zatwierdzane przez dyrektorow
wiasciwych piondw organizacyjnych Spétki. Ma to na celu ciggte dostosowywanie sie Spétki do wymagan
rynku pracy i planowanych dziatan. Zgodnos$¢ kwalifikacji pracownikéw z wymaganiami zawartymi w
Tabelach Wymagan Kwalifikacyjnych oraz obowigzujgcymi normami i przepisami poddawana jest
audytom wewnetrznym.

W Spdice obowigzuje ,Regulamin zatrudniania pracownikéw Instal Krakéw S.A. na budowach
eksportowych w Niemczech”, okreslajgcy zasady rekrutacji oraz warunki zatrudnienia i wynagradzania
pracownikow wykonujacych prace na terenie RFN. Potrzeby odnosnie ilosci pracownikow, ich
kwalifikacji, doSwiadczenia oraz miejsca ich zatrudniania w Niemczech, zgtasza kierownictwo oddziatu
Spétki w Niemczech. Rekrutacja przeprowadzana jest w oparciu o obiektywne kryteria, okre$lone w
regulaminie (wyksztatcenie, doswiadczenie zawodowe, specjalistyczne uprawnienia, staz pracy,
znajomos¢ jezyka niemieckiego).

Jednym z ryzyk dotyczacych obszaru pracowniczego, ktére zostato uznane za istotne, jest ryzyko
zZwigzane z nieprzestrzeganiem zasady réwnego traktowania w zatrudnieniu. Realizacja powyzszego
ryzyka mogtaby doprowadzi¢ do utraty pracownikow, w szczegdlnosci kluczowych pracownikéw
$redniego i wyzszego szczebla, posiadajacych specjalistyczne wyksztatcenie, doswiadczenie i
kwalifikacje zawodowe, pozwalajacych Spotce na realizacje jej celow. Jest to szczegdlnie istotne z uwagi
na potencjalne trudnosci w zastgpieniu wysoko wykwalifikowanych i doswiadczonych pracownikow
innymi kandydatami, zwfaszcza w $wietle obserwowanego na rynku pracy niedostatku doswiadczonych,
wysoko wykwalifikowanych specjalistow, w tym w branzy budowlanej.

Spétka zarzadza powyzszym ryzykiem poprzez stosowanie zasad i procedur wskazanych i opisanych w
w/w dokumentach oraz staty monitoring tego ryzyka, ktory pozwala uzyskiwac¢ Spétce informacje w
jakim kierunku ono ewoluuje, tak by podejmowac odpowiednie dziatania prewencyjne. W trakcie
procesu rekrutacji, dostepu do szkolen i awansow, ustalania wysokosci wynagrodzenia, Spotka doktada
staran, aby eliminowac wszelkie pozamerytoryczne kryteria.

Powotany w Spdtce Zespdt ds. Etyki czuwa nad przestrzeganiem przez pracownikdw obowigzujgcych w
Spétce regulacji wewnetrznych dotyczacych zagadnien etycznych i poszanowania praw cztowieka, w
tym zasad réwnego traktowania w zatrudnieniu. Zespot zobowigzany jest do promowania tych wartosci
wsérod pracownikow. Kazdy pracownik, ktéry ma wiedze, ze doszto do naruszen zasady réwnego
traktowania w zatrudnieniu, zobowigzany jest zgtosi¢ to swojemu przetozonemu, przetozonemu
wyzszego szczebla, badz cztonkom Zespotu ds. Etyki.
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Od 2017 roku w Spotce obowigzuje sformalizowany system zgfaszania skarg, szczegétowo opisany w
czesci S.7 Sprawozdania.

Spdtka w swoich relacjach z dostawcami towardw/ustug promuje poszanowanie praw pracownikow,
oczekujac, aby byty one przestrzegane przez te podmioty, w pierwszej kolejnosci stawiajgc na
wspOtprace i wsparcie, traktujgc rozwigzanie zawartych umoéw jako ostateczno$¢. W tym celu, w
zawieranych z dostawcami towardw/ustug umowach, zamieszczana jest klauzula umowna,
zobowigzujgca te podmioty do przestrzegania i stosowania standardéw etycznych przyjetych przez
Spdtke w Kodeksie Etyki, w tym m.in. odnosnie zakazu dyskryminacji, naruszania godnosci osobistej,
mobbingu oraz prawa pracownikow do godziwego wynagrodzenia, godnych warunkow pracy i wolnosci
zrzeszania. Spotka nie monitoruje swoich dostawcow towardw/ustug pod katem przestrzegania praw
pracowniczych.

Spdtka zatrudnia pracownikdw na podstawie kazdego typu umowy o prace. Umowy na czas nieokreslony
zawierane sg z pracownikami, ktérzy zdobyli w Spdtce doswiadczenie, wykazali sie zaangazowaniem,
wiedzg oraz umiejetnosciami, ktore pozwalajg Spdtce na realizacje jej celdéw. Umowy na czas okreslony
stosowane sg w szczegdlnosci w odniesieniu do pracownikdw zatrudnianych na potrzeby wykonania
konkretnej inwestycji, realizowanej w okreslonym przedziale czasowym, oséb podejmujgcych prace po
raz pierwszy. Umowy na okres probny zawierane sg w celu sprawdzenia posiadanych przez pracownika
umiejetnosci.

Tabela 24. Liczba pracownikow w przeliczeniu na petne etaty wg typu umowy o prace, wieku i pfci

2020 2021
Kobiety Mezczyzni tacznie Kobiety Mezczyzni tacznie
Rynek polski 61 173 234 53 134 187
Okres probny 1 1 2 1 1 2
Czas okreslony 9 23 32 7 19 26
Czas nieokreslony 51 149 200 45 114 159
Wiek ponizej 30 lat 4 10 14 4 8 12
Wiek 30-50 lat 33 63 96 32 54 86
Wiek powyzej 50 lat 23 99 122 16 72 88
Rynek niemiecki 4 189 193 3 175 178
Okres probny 0 0 0 0 1 1
Czas okreslony 1 180 181 1 165 166
Czas nieokreslony 3 9 12 2 9 11
Wiek ponizej 30 lat 0 13 13 0 14 14
Wiek 30-50 lat 1 79 80 1 77 78
Wiek powyzej 50 lat 3 97 100 2 84 86

Stan zatrudnienia na dzien 31 grudnia 2021 roku, w przeliczeniu na petne etaty, wynosi 365
pracownikow, przy czym w okresie sprawozdawczym zatrudnionych zostato 98 nowych pracownikow, z
pracy odeszto 162 pracownikow. Utrzymujacy sie r/r stosunkowo wysoki poziom rotacji pracownikow
wynika z potrzeb Spoétki zwigzanych z realizacjg inwestycji budowlanych w segmencie zagranicznym.
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Spdtka uznaje wskaznik dobrowolnej rotacji pracownikéw na stanowiskach dyrektorskich, kierowniczych
i gtdwnych specjalistow za jeden z kluczowych niefinansowych wskaznikoéw efektywnosci. Od roku 2021
wskaznik ten wyliczany jest jako stosunek liczby pracownikdow zatrudnionych na stanowiskach
dyrektorskich, kierowniczych i gtdwnych specjalistéw, ktdrzy w danym roku obrotowym dobrowolnie
odeszli z pracy (wypowiedzenie umowy przez pracownika lub jej rozwigzanie za porozumieniem stron
na wniosek pracownika, z wylgczeniem wypowiedzenia lub rozwigzania w zwigzku z przejsciem na
emeryture) do catkowitej liczby pracownikéw zatrudnionych na takich stanowiskach, wedtug stanu na
poczatek danego roku. W 2021 roku wskaznik ten wyniost 2,60%. Dane poréwnawcze i ich analiza beda
prezentowane w kolejnych okresach sprawozdawczych.

Tabela 25. Liczba pracownikow w przeliczeniu na petne etaty, nowo zatrudnionych w
raportowanym okresie, wedfug wieku I pfci
2020 2021
Kobiety Mezczyzni tacznie Kobiety Mezczyzni tacznie
Rynek polski 8 12 20 2 11 13
Wiek ponizej 30 lat 3 3 6 2 1 3
Wiek 30-50 lat 4 6 10 0 5 5
Wiek powyzej 50 lat 1 3 4 0 5 5
Rynek niemiecki 1 98 929 0 85 85
Wiek ponizej 30 lat 0 14 14 0 13 13
Wiek 30-50 lat 0 41 41 0 37 37
Wiek powyzej 50 lat 1 43 44 0 35 35

Tabela 26. Liczba pracownikow w przeliczeniu na petne etaty, ktorzy odeszli z pracy w
raportowanym okresie, wedfug wieku I pfci

2020 2021
Kobiety Mezczyzni tacznie Kobiety Mezczyzni tacznie
Rynek polski 9 33 42 10 47 57
Wiek ponizej 30 lat 4 0 4 0 2 2
Wiek 30-50 lat 1 13 14 3 14 17
Wiek powyzej 50 lat 4 20 24 7 31 38
Rynek niemiecki Y 99 99 Y 105 105
Wiek ponizej 30 lat 0 14 14 0 12 12
Wiek 30-50 lat 0 34 34 0 37 37
Wiek powyzej 50 lat 0 51 51 0 56 56
Tabela 27. Rotacja pracownikow w kategoriach. stanowiska dyrektorskie i kierownicze
2020 2021
Wspoétczynnik Wspoétczynnik Wspétczynnik Wspotczynnik
przyjec zwolnien przyjec zwolnien
Stanowiska dyrektorskie 0% 13% 0% 0%
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Stanowiska kierownicze 3,08% 6,15% 1,67% 10%

Tabela 28. WskazZnik dobrowolnej rotacji na stanowiskach dyrektorskich, kierowniczych i gtownych
specjalistow
Wskaznik dobrowolnej rotacji Wskaznik dobrowolnej rotacji
[KPI]* [KPI]*
2020 2021

Stanowiska
dyrektorskie, kierownicze i n/d** 2,60%
gtéwnych specjalistow

* Wiskaznik wyliczono jako stosunek liczby pracownikow zatrudnionych na stanowiskach dyrektorskich, kierowniczych i giownych
specjalistow, ktorzy w danym roku obrotowym dobrowolnie odeszli z pracy (wypowiedzenie umowy przez pracownika lub jej
rozwigzanie za porozumieniem Stron na wniosek pracownika, z wyftgczeniem wypowiedzenia lub rozwigzania w zwigzku z
przejsciem na emeryture) do catkowitej liczby pracownikow zatrudnionych na takich stanowiskach, wedftug stanu na poczatek
danego roku;

**WskaZnik opomiarowany od 2021 r.

Spdtka nie stosuje umow cywilnoprawnych w miejsce umow o prace, dzieki czemu moze liczy¢ na statg,
wykwalifikowang kadre, utozsamiajgca sie ze Spdtka, jako rzetelnym i wiarygodnym pracodawca.

Swiadczenie ustug na podstawie uméw cywilnoprawnych wystepuje sporadycznie, najczesciej przy
okazji realizacji projektdw wymagajgcych specjalistycznych uprawnien lub specyficznych umiejetnosci,
w sytuacji gdy rodzaj $wiadczonej ustugi wyklucza staty nadzor ze strony Spétki, okres Swiadczenia tej
ustugi jest krotki, badz nie mozna wyznaczyc statego czasu i miejsca jej Swiadczenia.

W raportowanym okresie Spotka zawarta - z osobami fizycznymi - 11 umoéw cywilnoprawnych, a 4
umowy zostaty zakonczone.

W 2021 roku Spétka nie zatrudniata pracownikdw w ramach outsourcingu.

Tabela 29. Liczba 0sob zatrudnionych na podstawie umow cywilnoprawnych wg typu umowy,
wieku i pfci, na koniec okresu sprawozdawczego
2020 2021
Kobiety Mezczyzni tacznie Kobiety Mezczyzni tacznie
Umowa zlecenie 2 3 5 2 5 7
Umowa o dzieto 0 0 0 0 0 0
Wiek ponizej 30 lat 0 0 0 0 0 0
Wiek 30-50 lat 2 1 3 2 3 5
Wiek powyzej 50 lat 0 2 2 0 2 2

W 2021 roku przecietne wynagrodzenie brutto osdb fizycznych wspdtpracujgcych ze Spétka na
podstawie umow cywilnoprawnych i $wiadczgcych na jej rzecz ustugi, wyniosto 3 638,48 ztotych.

Pracownicy Spétki korzystajg w petni z przystugujgcych im uprawnien rodzicielskich. Pomimo, ze Spétka
nie wdrozyta zadnego specjalnego programu utatwiajgcego powrdt do pracy, zarowno w roku 2020, jak
i w 2021 w Spotce nie odnotowano ani jednego przypadku rezygnacji z pracy przez kobiete po urodzeniu
dziecka - w ciggu 12 miesiecy od jej powrotu do pracy.
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Zarowno w roku 2020 jak i 2021 Spotka zatrudniata 2 pracownikow niepetnosprawnych, co stanowito
odpowiednio 0,44 % i 0,55% ogotu zatrudnionych w danym roku.

Wysokos¢ sktadek na PFRON odprowadzonych (naliczonych) w 2021 roku wyniosta 292.507,00 zt (ujeta
w rocznym sprawozdaniu finansowym Spotki za rok obrotowy 2021 w N-50 do Rachunku Zyskow i Strat,
poz. 1.1.1.4) i byta nizsza w stosunku do roku 2020 o 24 625,00 zi.

W 2021 roku Spdtka nie zatrudniata pracownika pochodzacego z kraju stabszego ekonomicznie.
S.2.7 S.2.9 S.2.10

Tabela 30. Przecietne wynagrodzenie brutto pracownikow zatrudnionych na postawie umowy o

prace
Przecietne wynagrodzenie*
2020 2021
Rynek polski 7 609,14 8 770,49
Rynek niemiecki 11 180,94 12 822,76
Ogodtem w Spotce 9 281,33 10 701,68

*Wiskaznik wyliczono zgodnie z Zasadami Metodycznymi Statystyki Rynku Pracy i Wynagrodzer Gtownego Urzedu Statystycznego,
do wartosci wynagrodzeri nie wiliczono m.in. wypfat tytutem zasitkow chorobowych, odpraw posmiertnych, ryczattow pienieznych
za uzywanie do celow stuzbowych samochodow niebedacych wiasnoscia pracodawcy.

Tabela 31. Wskaznik rownosci wynagrodzeri (stosunek przecietnego wynagrodzenia brutto kobiet
do przecietnego wynagrodzenia brutto mezczyzn, w poszczegolnych kategoriach stanowisk)

Stosunek wynagrodzenia kobiet do mezczyzn**
2020 2021
Rynek polski
Zarzad 74% 68%
Stanowiska dyrektorskie 103% 87%
Stanowiska kierownicze 79% 82%
Stanowiska nierobotnicze 79% 76%
Stanowiska robotnicze 75% 71%
Rynek niemiecki*
Stanowiska dyrektorskie 65% 65%
Stanowiska nierobotnicze 62% 64%

*W danych pominieto kategorie, w ktorych brak pracownikow obu pfci.

**Wskaznik wyliczono zgodnie z Zasadami Metodycznymi Statystyki Rynku Pracy i Wynagrodzern Gfownego Urzedu
Statystycznego, do wartosci wynagrodzeri nie wiliczono m.in. wypfat tytutem zasitkow chorobowych, odpraw posmiertnych,
ryczattow pienieznych za uzywanie do celow stuzbowych samochodow niebedacych wiasnoscig pracodawcy.
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Spdtka dgzy do zapewnienia pracownikom rownej ptacy za réwng prace. Obowigzujgce w Grupie polityki
i zwigzane z nimi procedury stanowig narzedzie zapobiegania zjawisku nieuzasadnionych nierownosci
ptacowych pomiedzy kobietami i mezczyznami. Zaprezentowane dane podano wylgcznie w odniesieniu
do rodzaju stanowisk, bez ich wartosciowania pod katem rodzaju $wiadczonej pracy, wymaganej wiedzy,
rangi probleméw do rozwigzania czy zakresu odpowiedzialnosci, ktdre stanowig obiektywne kryteria
pozwalajgce na rdznicowanie wynagrodzenia w poszczegolnych kategoriach stanowisk.

W Spétce stosuje sie dodatkowe Swiadczenia pozaptacowe dla pracownikow, takie jak: prawo
korzystania réwniez do celdw prywatnych z samochodu stuzbowego i kart paliwowych, mozliwosc¢
przystgpienia do umowy ubezpieczenia grupowego na zycie, szkolenia, dostep do literatury i prasy
branzowej, zwrot kosztéw przejazdu oraz bezptatne zakwaterowanie lub zwrot kosztéw zakwaterowania,
dla pracownikéw wykonujacych za zgoda, czasowo, na zlecenie pracodawcy, zadanie stuzbowe poza
miejscowoscig, w ktorej znajduje sie siedziba pracodawcy lub poza statym miejscem $wiadczenia pracy.
Pracownicy skierowani do pracy za granicg otrzymujg zwrot kosztow przejazdu na budowe w momencie
podjecia zatrudnienia i po jego zakonczeniu oraz zakwaterowanie. Pracownicy majg mozliwos¢ wykupu,
na preferencyjnych warunkach, ubezpieczenia na zycie, za$ pracownicy pozostajgcy w podrozy
stuzbowej poza granicami RP oraz skierowani do pracy za granice, pozostajg ubezpieczeni, na czas
trwania podrdzy, od nastepstw nieszczesliwych wypadkéw. Cze$¢ pracownikéw Spdtka obejmuje
rowniez umowg ubezpieczenia typu D&O i ponosi koszty tego ubezpieczenia. W roku 2021 kilku
pracownikow, w zwigzku z sytuacjg losowg, uzyskato wsparcie finansowe, ponadto Spotka przyznata
grupie pracownikéw (ustalonej wedtug z géry okreslonych, obiektywnych kryteriow) oraz ich dzieciom
do lat 14, bony $wigteczne.

Relacje ze strong pracowniczg i wolnosc¢ zrzeszania sie (S.3)

Wiadze Spotki dbajg o otwartos¢ w relacjach z pracownikami. Spdtka szanuje i popiera prawo swoich
pracownikow do tworzenia zwigzkéw zawodowych i przystepowania do tych zwigzkéw, na warunkach
okreslonych w statucie danej organizacji zwigzkowej, zakazuje jakiejkolwiek dyskryminacji na tym tle
oraz pozostaje otwarta na prowadzenie - w dobrej wierze, w duchu wspdtodpowiedzialnosci —
konstruktywnego dialogu spotecznego. Powyzsze zasady okreSlone zostaty w Kodeksie Etyki oraz
Polityce Poszanowania Praw Cztowieka, ktore stanowig zbior podstawowych zasad i wartosci, jakimi
kieruje sie Spotka w swojej dziatalnosci. Spotka zapoznata wszystkich pracownikéw ze swojg politykg w
tym zakresie. Pracownicy potwierdzali zapoznanie sie z treScig w/w dokumentdéw za posrednictwem
poczty elektronicznej, a w przypadku pracownikow nie majgcych dostepu do komputera lub
pracownikdw nowo zatrudnianych, poprzez ztozenie o$wiadczenia, dotgczanego do akt osobowych
pracownika.

Spdtka w swoich stosunkach z dostawcami towardw/ustug nie monitoruje wolnosci zrzeszania sie i relacji
pomiedzy pracownikami i ich przedstawicielami zrzeszonymi w zwigzkach zawodowych, a dostawcami
towaréw/ustug, jednakze promuje te wolnosci, oczekujgc, aby prawo to byto przestrzegane przez te
podmioty, w pierwszej kolejnosci stawiajac na wspotprace i wsparcie, traktujgc rozwigzanie zawartych
umow jako ostateczno$¢. W tym celu naktada w zawieranych umowach, na swoich wykonawcow,
podwykonawcow, dostawcow i ustugodawcdw, zobowigzanie do stosowania i przestrzegania
standardéw etycznych zgodnych z przyjetymi w Kodeksie, ktdrego tresc jest stale dostepna na stronie
internetowej Spotki.

W Spétce zarejestrowana jest jedna miedzyzaktadowa organizacja zwigzkowa ,,NSZZ Solidarnosc”, przy
spotce Instal Krakow i BTH, niemniej jednak w okresie sprawozdawczym nie wykonywata on swoich
obowigzkow ustawowych.

Zaktadowym Uktadem Zbiorowym Pracy Instal Krakdéw S.A. objeci s wszyscy pracownicy Spoitki, z
wytgczeniem cztonkdw Zarzadu i Gldwnej Ksiegowej.

W Spétce nie powotano rady pracowniczej.
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W 2021 roku, podobnie jak i w kliku latach ubiegtych, nie zawigzat sie zaden spor zbiorowy, nie pojawity
sie jakiekolwiek okolicznosci wptywajgce negatywnie na relacje wiadz Spétki z pracownikami oraz
wolnos¢ zrzeszania sie.

Obowigzujgcy w Spotce Kodeks Etyki, Polityka Poszanowania Praw Cztowieka oraz Procedura zgtaszania
naruszen okreslajg sposob zgtaszania przez pracownikdw skarg i nieprawidtowosci, w tym zwigzanych
Z naruszaniem praw pracowniczych, takich jak m.in. wolno$¢ zrzeszania sie (procedury opisane zostaty
szczegotowo w czesci S.7 oraz G.4 Sprawozdania).

Tabela 32. Zgtoszone, rozpatrzone, w oparciu o procedure przewidziang w Kodeksle Etyki, Polityce
Poszanowania Praw Czlowieka oraz Procedurze zgfaszania naruszen, skargi z obszaru praktyk
zatrudnienia.

Wskaznik 2020 2021

Liczba zgtoszonych skarg z obszaru praktyk zatrudnienia 0 0

Liczba rozpatrzonych skarg z obszaru praktyk zatrudnienia 0 0

Zarzad Spotki popierajgc zasade otwartej komunikacji, zgodnie z wieloletnia praktyka, organizuje
cykliczne spotkania cztonkdw zarzadu Spotki z dyrektorami poszczegolnych piondw i kierownikami
jednostek organizacyjnych. Przebieg narady oraz poczynione ustalenia kazdorazowo dokumentowane
sg w formie protokotéw i publikowane w wewnetrznej sieci komputerowej. W trakcie spotkan omawiane
sg kwestie zwigzane z biezacg dziatalnoscig Spotki, w tym dotyczgce zagadnien pracowniczych.

Bezpieczenstwo i higiena pracy (S.4)

Ze wzgledu na silng ekspozycje Spotki na ryzyka z zakresu bezpieczenstwa i higieny pracy (,BHP"), z
uwagi na branze, w ktorej prowadzi dziatalnosS¢ operacyjng i profil tej dziatalnosci, obszar BHP jest
kluczowy w realizacji jej zadan i objety szczegdlng troska. Spotka stale troszczy sie o wizerunek podmiotu
dbajacego o bezpieczenstwo pracy i zycia ludzi.

W Kodeksie Etyki oraz Polityce Poszanowania Praw Cztowieka Spotka uznata bezpieczenstwo i zdrowie
pracownikdw za swoj priorytet i przyjeta zobowigzanie zapewnienia im bezpiecznych i higienicznych
warunkéw pracy, dazenia do statego podnoszenia ich $wiadomosci i minimalizacji ryzyka powstania
zagrozenia dla ich zycia lub zdrowia. Obowigzkiem pracownikow jest przestrzeganie przepisow prawa
oraz wewnetrznych regulacji i wymagan w tym zakresie.

System Zarzadzania BHP w ramach ZSZ Spotki jest zgodny z wymaganiami normy PN-ISO-45001:2018.
Przyjeta i stosowana w Spotce Polityka Zintegrowanego Systemu Zarzadzania okresla, jako zasadniczy
cel i zobowigzanie Spétki w obszarze BHP (dalej réwniez ,,Polityka BHP”), dostarczanie klientom takich
wyrobdw i ustug, ktdrych wytworzenie jest w petni bezpieczne oraz efektywne zarzadzanie
bezpieczenstwem.

Celem strategicznym Spdtki w przedmiotowym obszarze jest wyeliminowanie wypadkow przy
pracy.

Spétka uznaje wskaznik wypadkowosci oraz ilos¢ wypadkow ciezkich i Smiertelnych wsrdd pracownikow

za jeden z kluczowych niefinansowych wskaznikéw efektywnosci.

Z obszarem BHP zwigzane s3 ryzyka szczegolnie istotne, jako dotyczace zdrowia i zycia ludzkiego. Na
etapie identyfikacji zagrozen, wystepujgcych w procesach pracy w Spoétce, przydatna jest przede
wszystkim dotychczasowa wiedza na temat juz znanych ryzyk. W Spétce sg to przede wszystkim ryzyka
wynikajgce ze $rodowiska pracy:
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m zagrozenia wypadkami przy pracy, w szczegodlnosci przy pracach niebezpiecznych, wystepujgce
takze u dostawcow towardw i ustug, w zwigzku z ich realizacjg na rzecz Spofki,
m  zagrozenie wystgpieniem chordb zawodowych.

Powyzszymi ryzykami Spotka zarzadza poprzez stosowanie zasad przyjetej Polityki BHP i postepowanie
zgodnie z opisanymi ponizej, w niniejszej czesci (S.4) Sprawozdania, procedurami oraz podejmowanie
opisanych ponizej dziatan.

Okreslone w obszarze BHP cele i zobowigzania Spotka realizuje poprzez:

m ciggla analize wystepujacych zagrozen i ocene ryzyka zawodowego na wszystkich stanowiskach

pracy,

zapobieganie wypadkom przy pracy oraz zdarzeniom potencjalnie wypadkowym,

zapobieganie chorobom zawodowym,

poprawe stanu BHP w Spotce i zaangazowanie pracownikow w dziatania na rzecz tej poprawy,

dazenie do $wiadomego i odpowiedzialnego dziatania catej zatogi na rzecz bezpieczenstwa i

higieny pracy poprzez podnoszenie kwalifikacji i skuteczne motywowanie,

m prowadzenie dialogu z pracownikami i wszystkimi zainteresowanymi stronami o
przedsiewzieciach na rzecz bezpieczenstwa i higieny pracy,

m usuwanie zagrozen lub ich minimalizowanie poprzez stosowanie nowoczesnych technologii,
maszyn i urzadzen, stosowanie srodkéw ochrony zbiorowej i indywidualnej oraz kontrolowanie
poziomu ryzyka zawodowego.

Na podstawie celdw ogdlnych, okreslonych w Polityce ZSZ, kierownicy kontraktow/budéw oraz
dyrektorzy/kierownicy jednostek organizacyjnych, opracowujg co roku Plany poprawy stanu BHP,
obejmujace cele szczegdtowe w obszarze BHP i zadania w celu poprawy bezpieczenstwa i higieny pracy.

W strukturze organizacyjnej Spotki funkcjonuje stuzba bezpieczgr']stwa i higieny pracy (,Stuzba BHP").
Obecnie dziata ona w ramach jednostki — Dziat BHP, Ochrony Srodowiska i Ochrony P.poz., podlegtej
bezposrednio Dyrektorowi Generalnemu — Prezesowi Zarzadu, z uwagi na wage, jakg Spotka przywigzuje
do problematyki bezpieczenstwa i higieny pracy. Stuzba BHP petni w Spdtce miedzy innymi funkcje
kontrolne, doradcze, szkoleniowe i popularyzacyjne w przedmiotowym obszarze. Dodatkowo powotana
zostata Komisja BHP, jako organ doradczy i opiniodawczy, ztozona z przedstawicieli pracownikow,
lekarza zaktadowego oraz pracownika Stuzby BHP, do ktédrej zadan nalezy:

m przeglad warunkow pracy oraz okresowa ocena stanu bezpieczenstwa i higieny pracy,
opiniowanie podejmowanych $rodkéw zapobiegajgcych wypadkom przy pracy i chorobom
zawodowym,

m  zgtaszanie wnioskéw dotyczacych poprawy warunkéw pracy.

Zarzadzanie bezpieczenstwem i higieng pracy obejmuje wszystkie jednostki organizacyjne Spotki,
zarowno te realizujgce procesy gtdwne, takie jak pozyskanie klienta, przygotowanie produkgji, realizacja
inwestycji, sprzedaz, jak i procesy pomocnicze. Na elementy zarzadzania w poszczegdinych procesach
sktada sie miedzy innymi:

uwzglednianie problematyki BHP na etapie ofertowania,
m wlagczanie zagadnien z obszaru BHP do zawieranych umow (rowniez tych z dostawcami
towarow/ustug),
m  wspdipraca Dziatu BHP, Ochrony Srodowiska i Ochrony P.poz. przy opracowywaniu projektow
technicznych, projektéw zagospodarowania placéw budowy, plandéw BIOZ (wraz z ich
zatwierdzeniem),
kontrole stanu BHP na terenie buddw,
sprawdzanie wykonania zalecen pokontrolnych,
przeprowadzanie oceny ryzyka zawodowego na stanowiskach pracy,
nadzor BHP w zakresie wykonywanych ustug sitami wtasnymi oraz sitami innych podmiotow,
przeglady w jednostkach organizacyjnych Spotki i na budowach, przeprowadzane przez
dziatajgcg w Spotce Komisje BHP,
m reagowanie na wypadki i sporzadzanie dokumentacji ze zdarzen wypadkowych,
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m  czynne uczestnictwo kierownika Dziatu BHP, Ochrony Srodowiska i Ochrony P.poz. w naradach
produkcyjnych i koordynacyjnych (omawianie stanu BHP w Spédtce i na budowach), w komisjach
odbiorowych oraz w przygotowaniu dokumentacji odbiorowej w zakresie wymaganym
przepisami BHP i p.poz.,

m staly nadzor nad wdrazaniem przepisow prawnych i innych wymagan w zakresie BHP i p.poz.

Identyfikacja zagrozen

Na etapie identyfikacji zagrozen wystepujacych w procesach pracy w Spotce konieczne jest rozpoznanie
czynnikéw ryzyka. Jako czynniki te wskaza¢ nalezy miedzy innymi:

m czynniki ryzyka wewnetrzne, zwigzane z potencjalnymi, niedostatecznymi kwalifikacjami
pracownikow, brakiem wiedzy w zakresie BHP, edukacji, szkolen, niedostatecznym
egzekwowaniem przestrzegania zasad trzezwosci oraz tadu i porzadku, niewtasciwym
wyposazeniem w Srodki ochrony zbiorowej oraz $rodki ochrony indywidualnej, zty stan
infrastruktury i Srodkéw transportu,

m czynniki ryzyka zewnetrzne, zwigzane z trudnym $rodowiskiem prowadzenia robot
(uksztattowanie terenu, silne zanieczyszczenie srodowiska pracy, temperatura, opady deszczu
lub $niegu, silne i dtugotrwate wiatry tp..), zagrozeniem pozarem lub wybuchem (wystepowanie
stref zagrozenia gazowego).

Identyfikacja zagrozen w obszarze BHP oraz szacowanie zwigzanego z nimi ryzyka zawodowego,
obejmuje wszystkie jednostki organizacyjne Spotki, we wszystkich jej segmentach dziatalnosci i
dokonywana jest zgodnie z procedurg ZSZ ,Identyfikacja zagrozen i ocena ryzyka zawodowego”
(BHP 01). Procedura okresla:

m  0golne zasady postepowania przy ocenie ryzyka zawodowego,
osoby przygotowujgce ocene ryzyka zawodowego,

m przebieg oceny ryzyka zawodowego, w tym szacowania ryzyka i wyznaczenia jego
dopuszczalnosci, identyfikacji zagrozen i podejmowania dziatan korygujacych,

m  nadzor nad procesem i jego dokumentowanie.

W odniesieniu do danego stanowiska pracy identyfikacja zagrozen, przeprowadzana dla oceny ryzyka,
polega na rozpoznaniu wystepujacych na badanym stanowisku czynnikdw szkodliwych, ucigzliwych i
niebezpiecznych, a nastepnie ustaleniu sposobu oddziatywania tych czynnikéw na organizm cztowieka,
czasu oddziatywania i liczby pracownikdw na to oddziatywanie narazonych oraz okresleniu stopnia
szkodliwosci, ucigzliwosci i niebezpieczenstwa dla pracownikdw. Ocena ryzyka zawodowego
dokonywana jest na kazdym stanowisku pracy, zaréwno statym, jak i ruchomym. Do oceny ryzyka
zawodowego na stanowiskach pracy w Spotce przyjmuje sie tréjstopniowg metode wyznaczania jego
dopuszczalnosci wg PN-N-18002.

Przeprowadzenie oceny ryzyka zawodowego daje mozliwos¢ racjonalnego zarzadzania BHP w Spotce
oraz sprawdzania kompetencji osdb zarzadzajacych w tym obszarze.

Wyniki oceny ryzyka zawodowego stanowig podstawe planowania dziatan korygujgcych, takich jak:

eliminacja / zastgpienie,

$rodki techniczne eliminujgce lub ograniczajgce zagrozenia u zrédta,

$rodki ochrony zbiorowej,

srodki organizacyjne i proceduralne (procedury lub instrukcje bezpiecznej pracy),
srodki ochrony indywidualnej.

Informacja o wynikach oceny ryzyka zawodowego oraz planowanych dziataniach korygujgcych jest
przekazywana wszystkim zainteresowanym pracownikom przez kierownikéw jednostek organizacyjnych.
Przeprowadzane sg systematyczne pomiary czynnikdw szkodliwych dla zdrowia na stanowiskach pracy,
pracownicy sg informowani o wynikach pomiardw przez przetozonych oraz na szkoleniach wstepnych i
okresowych BHP. Miejsca wystepowania czynnikdw szkodliwych lub niebezpiecznych sg oznakowane
znakami BHP.

Szczegolng uwage poswieca sie w Spotce realizacji prac niebezpiecznych, takich jak roboty remontowo-
budowlane w czynnych zaktadach, typu: elektrownie, zaklady chemiczne, oczyszczalnie Sciekdw, gdzie
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pracownicy Sg narazeni na powazne zagrozenia, zarOWno zwigzane z wykonywanymi przez nich
czynnosciami, jak tez z ruchem danego przedsiebiorstwa (pozary, awarie, wycieki niebezpiecznych
substanciji itp.). Realizacja tego rodzaju prac zawsze odbywa sie zgodnie z procedurg ,Prace szczegdlnie
niebezpieczne” (BHP 04) oraz szczegdtowymi instrukcjami. Przedmiotem procedury jest identyfikowanie
prac szczegdlnie niebezpiecznych i ustalenie sposobu bezpiecznego ich wykonywania przez pracownikéw
Spétki (lub wykonujgcych prace na zlecenie Spotki), a takze ustalenie sposobu zmniejszenia ryzyka
zawodowego i mozliwosci powstawania awarii. Zgodnie z procedurg w Spotce za prace szczegdlnie
niebezpieczne zostaty uznane takie rodzaje prac, jak:

m roboty budowlane, rozbiérkowe, remontowe i montazowe prowadzone bez wstrzymania ruchu
zakfadu pracy lub jego czesdi,

m prace w zbiornikach, kanatach, wnetrzach urzadzen technicznych i w innych niebezpiecznych
przestrzeniach zamknietych,

m prace przy uzyciu materiatow niebezpiecznych,
prace na wysokosci.

Prace szczegodlnie niebezpieczne sg kazdorazowo realizowane na podstawie odrebnego pisemnego
polecenia z wyszczegodlnieniem sktadu brygady, sposobu wykonania robdt, stosowania wymaganych
$rodkdw bezpieczenstwa oraz zasad postepowania na wypadek wystgpienia zagrozenia, wypadku przy
pracy lub pozaru. OkreSla sie szczegdtowe wymagania bezpieczenstwa i higieny pracy, zapewnia
odpowiednie $rodki zabezpieczajgce oraz bezposredni nadzdér nad tymi pracami, sprawowany przez
wyznaczone do tego celu osoby. W oparciu o wymagania przepisow, ktorych systematyczna analiza
przeprowadzana jest zgodnie z procedurg pn.: ,Procedura SQ 0503: Zobowigzania dotyczgce zgodnosci,
identyfikacja wymagan prawnych oraz ocena zgodnosci z przepisami prawnymi i innymi wymaganiami
dotyczacymi ochrony Srodowiska oraz bezpieczenstwa i higieny pracy”, wymagania normy PN-ISO
45001:2018 i praktyczne doswiadczenia, zostaty opracowane sposoby postepowania pozwalajgce na
bezpieczne wykonywanie prac i ujete miedzy innymi w formie szczegétowych instrukcji:

»Instrukcja ogdlna BHP podczas prowadzenia robét montazowych” (IBHP 0401),

m Instrukcja BHP podczas wykonywania robdt budowlanych, rozbidrkowych, remontowych
i montazowych prowadzonych bez wstrzymania ruchu zaktadu pracy lub jego czesci” (IBHP
0402),

m ,Instrukcja BHP podczas wykonywania recznych prac transportowych” (IBHP 0406).

m Instrukcja BHP podczas wykonywania robot w zbiornikach, kanatach, wnetrzach urzadzen
technicznych i w innych niebezpiecznych przestrzeniach zamknietych” (IBHP 0403),

m Instrukcja BHP podczas wykonywania robot z uzyciem materiatow niebezpiecznych (IBHP
0404),

m Instrukcja BHP podczas wykonywania robdt na wysokosci” (IBHP 0405),

JInstrukcja BHP przy eksploatacji urzadzen i instalacji elektroenergetycznych na placu budowy
(IBHP 0408),

m Instrukcja BHP wykonywania prac transportowych przy pomocy wodzkow jezdniowych”

(IBHP 0410).

Dziatania Spoétki doprowadzity do wyeliminowania w ostatnich latach wypadkdw Smiertelnych.

”

Zagadnienia dotyczace wypadkow przy pracy oraz zasad reagowania na inne zagrozenia, z ktorymi
pracownicy mogg mie¢ do czynienia podczas realizacji zadan, zostaty uregulowane procedurg
~Reagowanie na wypadki przy pracy i awarie oraz zdarzenia/zagrozenia potencjalnie wypadkowe”
(BHP 03) wraz z instrukcjg ,Reagowanie na wypadki przy pracy i awarie oraz zdarzenia/zagrozenia
potencjalnie wypadkowe” (IBHP 0407). Przedmiotem regulacji jest identyfikowanie i ustalenie sposobu
reagowania na wypadki przy pracy i awarie oraz zdarzenia/zagrozenia potencjalnie wypadkowe, jakie
mogg powstac¢ podczas wykonywania prac, w tym realizacji prac budowlano-montazowych, eksploatacji
instalacji i sprzetu oraz dziatalnosci produkcyjnej. Zgodnie z powyzszymi dokumentami, w Spdtce zostat
utworzony punkt pomocy przedlekarskiej, wyznaczono osoby odpowiedzialne za wiasciwe reagowanie
w razie zaistnienia wypadku przy pracy lub innego zagrozenia oraz za wyposazenie miejsc wykonywania
pracy i punktu pomocy przedlekarskiej w apteczki i $érodki pierwszej pomocy, sprzet ochrony
przeciwpozarowej oraz instrukcje pomocy. Dodatkowo, pracownicy sg systematycznie szkoleni
w zakresie zasad udzielania pomocy przedlekarskiej i postepowania po zaistnieniu wypadku. Ustalenie
okolicznosci i przyczyn wypadku jest przedmiotem prac zespotu powypadkowego, a ich wyniki sg
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dokumentowane w formie protokotu powypadkowego. Kazdy kierownik jednostki organizacyjnej lub
kierownik budowy zobowigzany jest réowniez do podjecia niezwtocznych dziatan w sytuacji, gdy jest
Swiadkiem lub otrzymat zgtoszenie o zaistnieniu zdarzenia/zagrozenia potencjalnie wypadkowego.
Procedura BHP 03 okreSla rowniez zasady zapewnienia ochrony przeciwpozarowej, gotowosci na
wypadek powstania pozaru i grozby wybuchu oraz reagowania na wypadek zaistnienia takiego zdarzenia
(alarmowanie, gaszenie, ewakuacja).

Monitoring oraz dzialania korygujace

Proaktywne monitorowanie bezpieczenstwa i higieny pracy polega na obserwacji stanu BHP poprzez
sprawdzanie wdrozenia i skutecznosci planéw, norm oraz Srodkdw zapobiegajgcych wystepowaniu
wypadkow przy pracy. Podstawg do monitorowania BHP jest identyfikacja zagrozen i ocena ryzyka
zawodowego.

Dokonana identyfikacja zagrozen stanowi podstawe monitorowania w Spotce obszaru BHP, zgodnie
z procedurg ,Monitorowanie” (SQ 2001). Monitoring prowadzony jest poprzez: nadzor nad realizacjg
planéw poprawy stanu BHP,

m audyty wewnetrzne w obszarze BHP (planowe i pozaplanowe),

nadzor nad realizacjg dziatan korygujgcych,

analize skutecznosci dziatan korygujgcych,

propozycje dziatann doskonalgcych,

analize zgtoszonych zdarzen potencjalnie wypadkowych,

propozycje weryfikacji Polityki ZSZ w obszarze BHP,

przegladanie dokumentacji systemowej pod katem jej adekwatnosci do zadan wykonywanych

przez Spotke oraz zgodnosci z obowigzujgcymi przepisami prawa,

m state (co najmniej raz w miesigcu) kontrole stanu bezpieczenstwa i higieny pracy wraz
z wydanymi poleceniami pokontrolnymi, przeprowadzane przez kierownika Dziatu BHP, Ochrony
Srodowiska i Ochrony P.poz. (lub wyznaczonego przez niego pracownika) lub kierownika
jednostki organizacyjnej,

m state (co najmniej raz na dwa tygodnie - w zaleznosci od stopnia skomplikowania prac
i wystepujacych zagrozen) kontrole stanu bezpieczenstwa i higieny pracy, przeprowadzane
przez dozor techniczny budowy oraz kierownika Dziatu BHP, Ochrony Srodowiska i Ochrony
P.poz. (lub wyznaczonego przez niego pracownika),

m gromadzenie informacji od kierownikdw buddéw oraz pracownikéw produkcyjnych na temat
dokonanej oceny ryzyka zawodowego i zdarzen potencjalnie wypadkowych.

W Spdtce sporzadzana jest raz w roku analiza stanu BHP, ktora jest przekazywana do Zarzadu Spotki
oraz podawana do wiadomosci wszystkich pracownikéw. Wnioski zawarte w analizie stanowig podstawe
do opracowania planéw poprawy w obszarze BHP i ochrony $rodowiska i wyznaczajg kierunki dziatan
w przysztych okresach. Analiza stanowi jednoczeSnie materiat edukacyjny oraz pozwala na
podejmowanie skutecznych dziatan korygujacych, miedzy innymi uregulowanych w zintegrowanej
procedurze ,Dziatania korygujgce” (SQ 1401). Procedura okreSla zasady prowadzenia dziatan
korygujacych od wykrycia nieprawidtowosci (lub zagrozenia ich wystgpieniem), poprzez analize
wystepujgcych niezgodnosci, do udokumentowanego skutecznego wdrozenia dziatan korygujacych,
a w przypadku koniecznym - do dokonania stosownych zmian w ZSZ. Procedura obowigzuje we
wszystkich jednostkach organizacyjnych Spdtki, ktorych dyrektorzy/kierownicy sg odpowiedzialni za:

m  okreslenie skutecznych dziatan korygujacych, ich wdrozenie i udokumentowanie,

m analize przyczyn powstania niezgodnosci i inicjowanie dziatan korygujgcych.
Za nadzor nad realizacjg dziatan korygujacych dotyczacych funkcjonowania ZSZ w obszarze BHP
odpowiedzialny jest Petnomocnik ds. Systemu Zarzadzania Srodowiskiem i BHP.
Dziatania korygujace w obszarze BHP podejmowane sg w oparciu o:

m sprawozdania z audytow wykonywanych przez audytordw zewnetrznych oraz instytucje

certyfikujace,
m sprawozdania z audytow wewnetrznych,
m  kontrole stanu BHP przeprowadzane na budowach oraz w jednostkach organizacyjnych Spotki,
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m przeglady Zintegrowanego Systemu Zarzadzania przeprowadzane przez najwyzsze
kierownictwo Spotki,

wpisy do dziennika budowy,

pisemne i ustne informacje pracownikéw wykonujgcych czynnosci majgce wptyw na BHP,
zgtoszenia klientéw,

wyniki kontroli Panstwowej Inspekcji Pracy oraz Panstwowej Inspekcji Sanitarnej,

okresowe przeglady stanu bezpieczenstwa i higieny pracy oraz ochrony p.poz.,

badania przyczyn wypadkow przy pracy, okreslenie przyczyn i okolicznosci ich powstania,
wyniki oceny ryzyka zawodowego na stanowiskach pracy.

Ujawnione niezgodnoéci sg analizowane pod katem przyczyn ich wystgpienia przez kierownika Dziatu
BHP, Ochrony Srodowiska i Ochrony P.poz. oraz - ewentualnie - doraznie powotywane przez niego
zespoty problemowe i stanowig podstawe do wprowadzenia dziatan korygujgcych przez wyznaczone
osoby odpowiedzialne. Wprowadzenie dziatan korygujacych jest zawsze dokumentowane w formie
pisemnej w Programie dziatan korygujacych, a ich skutecznos¢ oceniana w trakcie kolejnych audytow
planowych lub pozaplanowych.

Elementami dziatan korygujacych sa:

m lista zagrozen wystepujacych na stanowiskach pracy, opracowana przez zespdt analizujgcy
ryzyko zawodowe,
plan bezpieczenstwa i ochrony zdrowia (plan BIOZ) dla rozpoczynanej budowy,

m korekta oceny ryzyka zawodowego planowanych stanowisk pracy, opracowywana przez zespot
analizujacy ryzyko zawodowe w przypadku identyfikacji nowych zagrozen,

m przeglad i ewentualna korekta oceny ryzyka zawodowego po zaistniatych wypadkach przy pracy
oraz chorobach zawodowych,

m pisemna informacja, przekazana kazdemu pracownikowi zatrudnionemu w Spotce, o ryzyku
zawodowym i zagrozeniach wystepujacych na jego stanowisku pracy.

Wszelkie informacje dotyczace dziatan korygujacych poddawane sg przegladowi, dokonywanemu przez
kierownictwo zgodnie z procedurg ,Przeglad Zintegrowanego Systemu Zarzadzania przez kierownictwo
Spotki” (SQ 0101).

Pracownicy sg wyposazani w $rodki ochrony zbiorowej, $rodki ochrony indywidualnej oraz inne
zabezpieczenia techniczne odpowiednie do wystepujacych zagrozen i poziomu ryzyka zawodowego.
W wykonaniu obowigzku utrzymywania obiektéw budowlanych i znajdujacych sie w nich pomieszczen
pracy, a takze terendw i urzadzen z nimi zwigzanych oraz maszyn i innych urzadzen technicznych oraz
narzedzi, w stanie zapewniajgcym bezpieczne i higieniczne warunki pracy, Spotka postepuje miedzy
innymi zgodnie z Instrukcjg ,Zasady nadzorowania infrastruktury” (IQ 150103). Instrukcja okresla
sposoby:

m nadzoru nad stanem technicznym budynkdw i budowli,
m identyfikacji, ewidencji i nadzoru nad wyposazeniem,
m przegladow okresowych, napraw i remontow urzadzen.

Na podstawie przyjetej instrukcji opracowuje sie harmonogramy przegladéw, konserwacji i napraw
budynkoéw i budowli, maszyn i urzadzen sprzetu, kontrolno-pomiarowego. Takie systematyczne dziatania
zapewniajg bezpieczne warunki pracy dla pracownikéw oraz sprawiaja, ze dziatalnos¢ Spotki nie wptywa
negatywnie na jej otoczenie.

Szkolenia

Wszyscy pracownicy Spétki przechodzg obowigzkowe szkolenia z zakresu BHP, zgodnie z obowigzujaca
w Spotce procedurg ,Szkolenie” (SQ 1801) oraz wymaganiami przepisOw prawa i szczegotowym
Zarzadzeniem Dyrektora Generalnego — Prezesa Zarzadu. Zgodnie z wymienionymi powyzej regulacjami,
wszyscy pracownicy Spotki uczestniczg w nastepujgcych szkoleniach z zakresu BHP:

m szkoleniach wstepnych (instruktaz ogdlny oraz instruktaz stanowiskowy na stanowisku pracy),
m szkoleniach okresowych.
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Szkolenia sg organizowane dla poszczegdinych grup zawodowych, w oparciu o opracowane programy
szkolen, uwzgledniajgce specyfike pracy zatrudnionych pracownikow. Szczegdlnie istotnym
zagadnieniem, ktore jest omawiane na kazdym rodzaju szkolen BHP, jest informacja o ryzyku
zawodowym, zwigzanym z wykonywang pracg na danym stanowisku oraz na kazdym etapie realizacji
budowy.

tancuch dostaw towarow i ustug

Obszar BHP jest przez Spotke weryfikowany i kontrolowany w tancuchu dostaw. Zakupy towardw i ustug
dokonywane sg u dostawcow oraz podwykonawcow kwalifikowanych, po ich uprzedniej ocenie,
w szczegdlnosci zgodnie z odpowiednimi procedurami ZSZ - ,Zakupy towardw do realizacji umow
krajowych” (SQ 0601), ,Zakupy ustug” (SQ 0604), a proces realizacji jest kontrolowany (kontrole
okresowe i dorazne) i nadzorowany, miedzy innymi w oparciu o procedure ,Zasady generalnego
wykonawstwa inwestycji” (SQ 0903). Zgodnie z wymienionymi powyzej regulacjami, przy wyborze
dokonuje sie oceny podmiotu oraz uwzglednia miedzy innymi posiadany przez dany podmiot system
zarzadzania BHP i otrzymany dla tego systemu certyfikat. Jezeli wybrany dostawca towarow/ustug
posiada opracowany i wdrozony system zarzadzania BHP, uzgodnieniu podlega rodzaj i zakres
dokumentdéw systemowych, ktdére bedzie sporzadzat i przekazywat w trakcie realizacji zamoéwienia. W
przypadku wyboru dostawcy towaréw/ustug nieposiadajgcego wtasnego systemu zarzadzania, Spotka
naktada na niego zobowigzanie do dziatania zgodnie z zasadami i procedurami obowigzujgcego w Spotce
ZSZ, odnoszgcymi sie do jego zakresu czynnosci.

W przypadku dostawcéw towardow/ustug wykonujgcych prace na terenie budowy realizowanej przez
Spdtke, przyjmujg oni na siebie zobowigzania wynikajace z dokumentu systemowego pn.: ,Plan
zapewnienia jakosci, BHP oraz ochrony $rodowiska na budowach realizowanych przez Instal Krakow
S.A.” i sg stale nadzorowani i kontrolowani w zakresie jego przestrzegania. Nadzdr nad realizacjg budowy
w obszarze BHP prowadzi Kierownik Budowy oraz specjalisci branzowi, a takze kierownik Dziatu BHP,
Ochrony Srodowiska i Ochrony P.poz. Stan BHP na budowie omawiany jest regularnie na naradach
koordynacyjnych. Od zatrudnionych podmiotéw konsekwentnie egzekwowane jest przestrzeganie
przepisow dotyczacych BHP i natozonych w tym zakresie zobowigzan. Ocena danego kontrahenta
stanowi podstawe decyzji w zakresie przysztej wspotpracy.

W powyzszy sposob Spotka zarzadza ryzykiem naruszenia zasad BHP przez dostawcéw towardw/ustug,
w tym ryzykiem zwigzanym z wyborem podmiotu niedbajgcego o bezpieczenstwo i higiene pracy.

Przeglad Polityki BHP

Polityka BHP poddawana jest cyklicznej ocenie w ramach przegladu Zintegrowanego Systemu
Zarzadzania. Kompleksowy przeglad, we wszystkich obszarach, wraz z oceng Polityki ZSz,
przeprowadzany jest raz w roku, przez Dyrektora Generalnego — Prezesa Zarzadu, zgodnie z Procedurg
ZSZ ,Przeglad Zintegrowanego Systemu Zarzadzania przez kierownictwo” (SQ 0101), po zrealizowaniu
planu audytow wewnetrznych i dokonaniu analizy stanu BHP i ochrony $rodowiska w Spotce (na
podstawie wynikow kontroli prowadzonych na biezgco na budowach oraz w jednostkach organizacyjnych
Spéiki). Celem przegladu jest ocena wynikow audytow wewnetrznych, adekwatnosci procedur i instrukcji
ZSZ do procesdw zachodzacych w Spdtce, osiggniecia wyznaczonych celéw, analiza podjetych dziatan
korygujacych oraz okreslenie kierunkéw doskonalenia.

Zgodnie z przyjetym w ZSZ zobowigzaniem, co najmniej raz w roku audytor zewnetrzny - TUV Nord
Polska sp. z 0.0. - przeprowadza w Spotce audyt pod katem oceny zgodnosci w zakresie spetnienia
wymagan prawnych oraz wewnetrznych uregulowan dotyczacych obszaru BHP. Ostatni taki audyt odbyt
sie w maju 2021 roku i zakonczyt wynikiem pozytywnym. Oprdcz audytéw zewnetrznych, w Spoétce
przeprowadzane s3 w obszarze BHP audyty wewnetrzne, zgodnie z procedurg ,Audyty wewnetrzne”
(SQ1701), opisang w czesci G.2.3. Sprawozdania. Audyty realizowane sg zgodnie z opracowanym
planem, przez doswiadczonych i przeszkolonych w tym zakresie pracownikéw. W 2021 roku zostato
przeprowadzonych 11 audytow wewnetrznych. W ich trakcie nie stwierdzono istotnych
nieprawidtowosci w tym obszarze.

Zarzadzanie obszarem BHP wspierajg rowniez inne, szczegotowe procedury ZSZ, uwzgledniajgce
zagadnienia z tego zakresu:
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m procedura SQ 0503: "Zobowigzania dotyczace zgodnosci. Identyfikacja wymagan prawnych oraz
ocena zgodnosci z przepisami prawnymi i innymi wymaganiami dotyczgcymi ochrony srodowiska
oraz bezpieczenstwa i higieny pracy”, ktorej celem jest zapewnienie funkcjonowania Spotki
w obszarze BHP, zgodnie z obowigzujgcymi przepisami prawa i innymi wymaganiami
dotyczacymi BHP;

m procedura SQ 0501: ,Nadzorowanie dokumentacji i danych”, na podstawie ktérej sg
opracowywane, przyjmowane, rejestrowane, rozpowszechniane, aktualizowane i
przechowywane dokumenty dotyczace ZSZ w obszarze BHP oraz wycofywane z obiegu
dokumenty nieaktualne;

m procedura SQ 1601: ,Nadzorowanie zapisow dotyczacych jakosci, BHP i ochrony Srodowiska”,
okreslajgca zasady postepowania, w celu zapewnienia prowadzenia i przechowywania zapiséw
dotyczacych zarzadzania jakoscig, BHP i ochrony $rodowiska w sposob pozwalajacy wykazac
zgodno$¢ wykonywanych ustug z wymaganiami umowy oraz efektywnos$¢ funkcjonowania
Zintegrowanego Systemu Zarzadzania;

m procedura SQ 1701: ,Audyty wewnetrzne” (opisana w czesci G.2.3 Sprawozdania);
procedura SQ 2301: ,Zarzadzanie ryzykiem” (opisana w czesci G.3 Sprawozdania).

Ryzyko wynikajace z epidemii COVID-19

W zwigzku z trwajgcym w okresie sprawozdawczym stanem epidemii SARS-CoV-2, w Spotkce
obowigzywat szereg rozwigzan proceduralnych i organizacyjnych, majgcych celu ograniczenie
mozliwosci rozprzestrzeniania sie wirusa w Spotfce. Podjete w tym obszarze dziatania spowodowaty, ze
w okresie sprawozdawczym nie doszto do zachorowan na wiekszg skale i wstrzymania dziatalnosci w
zadnym z segmentdw operacyjnych. W ramach organizacji Spotka podjeta mozliwe dziatania
zapobiegawcze, obowigzywaty procedury dotyczace zachowania rezimu sanitarnego, w tym szereg
dziatan o charakterze organizacyjnym i porzadkowym, takich jak miedzy innymi (lecz nie wytacznie):

m zapewnienie statego dostepu do Srodkow stuzgcych do dezynfekcji rak i elementdw Srodowiska
pracy, zwiekszenie czestotliwosci sprzatania pomieszczen, w tym pomieszczen higieniczno-
sanitarnych;

m wdrozenie procedury prewencyjnego odkazania wyznaczonych miejsc (dezynfekcja co dwie
godziny klamek, poreczy, wytacznikéw Swiatta, elementéw wyposazenia technicznego, w tym
wspolnych urzadzen biurowych itp.);

m stale przypominanie o zasadach higieny i bezpiecznego zachowania, w tym poprzez
rozmieszczenie w ogolnie dostepnych miejscach odpowiednich infografik, plakatow, a w
pomieszczeniach higieniczno-sanitarnych instrukgji prawidtowego mycia rak;

m  wymog ochrony twarzy przy wykorzystaniu maseczek ochronnych oraz uzywaniu rekawiczek
jednorazowych, w okres$lonych sytuacjach sprzyjajgcych zakazeniu, stosowanie barier
odlegtosciowych (przegrdd pleksiglasowych) na stanowiskach pracy zwigzanych z bezposredniag
obstugg klientow;

m ograniczenie do niezbednego minimum  osobistego  kontaktu  pracownikow  z
klientami/kontrahentami spotki, wyjazddw stuzbowych, narad, szkolen, osobistych kontaktow
pomiedzy pracownikami (zastepowanie ich formg rozmowy telefonicznej lub poprzez
elektroniczny obieg dokumentdw), wprowadzenie ograniczen w przemieszczaniu sie po terenie
zakfadu pracy, wyznaczenie stanowisk pracy z zachowaniem wymogu co najmniej 1,5 m
odlegtosci, a tam gdzie to mozliwe zapewnienie pracownikowi izolacji (oddzielny pokdj);

m state monitorowanie sytuacji pod katem mozliwosci zakazenia koronawirusem SARS-Cov-2,
nadzor nad przestrzegania zasad higieniczno-sanitarnych oraz przyjetych zasad i procedur
postepowania w tym zakresie.

W ujeciu catej organizacji Spdtka nie odnotowata zjawiska skumulowanej w jednym okresie znacznej
ilosci zwolnien lekarskich, cho¢ w raportowanym okresie stwierdzono wyzszg zachorowalno$¢ wsréd
pracownikow na COVID-19 w stosunku do roku 2020. Absencja w catej Spotce, zwigzana ze stanem
epidemii, to jest wynikajgca z obowigzku kwarantanny lub stwierdzenia zachorowania na COVID-19
ksztattowata sie w 2021 r. na poziomie wynoszacym Srednio 1,10 % w Polsce, w Oddziale Spotki w
Niemczech 2,16 %. W okresie sprawozdawczym stwierdzono 83 przypadki zachorowan na COVID-19
wsérod pracownikéw Spotki.
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W Spéitce obowigzywaty Zasady pracy zdalnej, okresSlajgce warunki bezpiecznego jej wykonywania,
zarowno w zakresie bezpieczenstwa informacji i danych osobowych, jak i bezpiecznych i higienicznych
warunkéw dla pracownikow $wiadczacych prace w domu.

Ewentualna praca zdalna polecana byla wylgcznie pracownikom, ktorzy ztozyli o$wiadczenie o
zapoznaniu sie z Zasadami pracy zdalnej oraz ze ich warunki mieszkaniowe i rodzinne pozwalajg im na
$wiadczenie pracy w formie zdalnej, a ponadto zobowigzali sie zorganizowac¢ stanowisko do pracy
zdalnej w sposéb zapewniajacy bezpieczne i higieniczne warunki pracy.

S.4.1 S.4.2 S.4.3 S.4.4 S.4.5 S.4.6

Tabela 33. Dane dotyczace wypadkow przy pracy i chorob zawodowych.
Wskaznik 2020 2021

Liczba wypadkdw przy pracy wsrdod osdb wykonujgcych prace na terenie zaktadu 3 3
pracy
Liczba wypadkdw przy pracy wérod osob wykonujgcych prace poza siedzibg 5 )
pracodawcy
Wskaznik wypadkowosci (wypadki przy pracy na 1000 zatrudnionych: ilos¢ 18.00 13.7
wypadkdéw/srednie zatrudnienie x 1000) [KPI] ! ’
Liczba wypadkow Smiertelnych wsrod osob wykonujgcych prace na terenie 0 0
zaktadu pracy
Liczba wypadkdéw Smiertelnych wsrdd osob wykonujgcych prace poza siedzibg 0 0
pracodawcy
Liczba wypadkdéw $miertelnych ogétem [KPI] 0 0
taczna liczba dni niezdolnosci do pracy wsrdd pracownikow spowodowanej

. 571 553
wypadkami
Wskaznik ciezkosci wypadkéw (liczba dni niezdolnosci/1 wypadek) 71 111
Liczba stwierdzonych przypadkéw chordb zawodowych 0 0

W 2021 roku w Spédtce doszto do pieciu wypadkdw przy pracy, z czego trzy miaty miejsce na terenie
zaktadu produkcyjnego, a dwa podczas pracy na budowach. Wszystkie wypadki zostaty zakwalifikowane
przez zespot powypadkowy jako ,pozostate”, to jest zwigzane z lzejszymi urazami ciata. Wskaznik
wypadkowosci ulegt obnizeniu w stosunku do roku 2020 z poziomu 18,0 do 13,7 %, co istotne przy
nizszym poziomie $redniego zatrudnienia w roku 2021.Wskaznik ciezkosci wypadkdw ulegt zwiekszeniu
ze wzgledu na rodzaj doznanych urazéow (ztamania, skrecenia), skutkujgcych dtuzszym okresem
leczenia..

S.4.7 S.4.8

Spdtka w 2021 roku, podobnie jaki w latach poprzednich, nie zatrudniata pracownikow w warunkach
przekroczenia najwyzszych dopuszczalnych stezenn (NDS) lub najwyzszych dopuszczalnych natezen
(NDN) czynnikéw szkodliwych w Srodowisku pracy.

W okresie sprawozdawczym nie zidentyfikowano stanowisk pracy, na ktdrych poziom ocenionego ryzyka
zawodowego jest nieakceptowalnie wysoki (tj. konieczne sg dziatania majgce na celu zmniejszenie
poziomu ryzyka).

W Spoitce nie zostat powotany Spoteczny Inspektor Pracy. W pracach dziatajgcej na terenie Spotki,
powotanej zgodnie z wymaganiami Kodeksu pracy, Komisji BHP, oprocz lekarza zaktadowego oraz
przedstawiciela pracodawcy, czynny udziat biorg wybrani przedstawiciele pracownikdéw. Komisja BHP
zbiera sie raz na kwartat i zgodnie z przyjetym przez siebie na pierwszym posiedzeniu programem
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dokonuje przegladu warunkéw pracy oraz okresowej oceny stanu bezpieczenstwa i higieny pracy w
zakfadzie. Przedstawiciel zatogi, wraz z pozostatymi cztonkami Stuzby BHP, uczestniczy zawsze w
pracach zespofu oceniajgcego ryzyko zawodowe oraz w pracach zespotu powypadkowego.

Tabela 34. Odsetek (%) umow z dostawcami towarow/ustug, w ktorych znalazta sie klauzula
odnoszaca sie do BHP oraz przeprowadzone audyty u dostawcow towarow lub ustug

Opis wskaznika 2020 2021

Odsetek (%) umow z dostawcami towaréw/ustug z klauzulg BHP* 88 89

Liczba audytow u dostawcow ustug pod katem przestrzegania
zasad BHP

* WskazZnik liczony jako odsetek procentowy wartosci umow, w ktorych znalazta sie klauzula odnoszaca sie do BHP, w ogdinej
wartosci umow zawartych przez Spotke w 2021 r. z dostawcami towarow/ustug.

W 2021 r., podobnie jak i w 2020 r., nie byty przeprowadzane u dostawcow towaréow/ustug dodatkowe
audyty pod katem przestrzegania przepisow BHP ze wzgledu trwajgcg epidemie SARS—CoV-2, przy
jednoczesnym stwierdzeniu, podczas biezacych kontroli, przeprowadzanych na realizowanych
budowach, braku istotnych nieprawidtowosci w tym obszarze.

Rozw0j i edukacja (S.5)
ss

Spdtka dazy do tego, aby zatrudniac i promowac najlepiej wykwalifikowane osoby na dane stanowisko,
a kazdy pracownik miat rowne szanse awansu i rozwoju zawodowego. Spotka docenia profesjonalizm,
doswiadczenie, kompetencje i wyniki pracy. Szkoleniami obejmowani sg pracownicy Spotki, niezaleznie
od ptci, wieku i zajmowanego stanowiska, odnosnie ktdrych istnieje konieczno$¢ zdobycia nowych lub
poszerzenia obecnych kwalifikacji, bgdz umiejetnosci, w tym takze w zakresie zarzadzania jakoscig, BHP
i Srodowiskiem. Szkolenia sg finansowane w catosci ze Srodkow pracodawcy.

Powyzsze zasady zawarte zostaty w Kodeks Etyki oraz obowigzujgcej w Spotce Polityce Poszanowania
Praw Cztowieka, za$ szczegdtowe reguty postepowania okreslone zostaty w procedurze ,Szkolenie” (SQ
1801), obowigzujgcej w ramach ZSZ.

Procedura szkoleniowa reguluje zasady sporzadzania plandw szkoleniowych i ich realizacji w trakcie
danego roku szkoleniowego. Szkolenia zawodowe pracownikdw organizowane s3g przez Dziat
Zatrudnienia i Szkolenia. Kierownicy poszczegdlnych komdrek organizacyjnych Spotki analizujg
kwalifikacje pracownikéw, z uwzglednieniem potrzeb wynikajgcych z zadan biezacych oraz plandw
rozwojowych Spétki. W wyniku przeprowadzonych analiz, kierownicy jednostek organizacyjnych Spotki,
sporzadzajg wnioski w zakresie potrzeb szkoleniowych pracownikdw. Wnioski szkoleniowe kierowane sg
do zatwierdzenia dyrektorom wiasciwych piondw organizacyjnych, a po uzyskaniu ich akceptaciji,
przekazywane, w terminie do 31 stycznia danego roku, kierownikowi Dziatu Zatrudnienia i Szkolenia,
ktéry opracowuje roczne plany szkolen, z podziatem na szkolenia wewnetrzne i szkolenia prowadzone
przez podmioty zewnetrzne. Plan jest uzupetniany i aktualizowany w miare potrzeb, wynikajacych z
biezacej dziatalnosci Spotki. Wnioski kierownikow jednostek organizacyjnych Spoétki, dotyczace realizacji
szkolen, nieuwzglednionych w rocznym planie szkolen, a wynikajgcych z biezgcych potrzeb, kierowane
sg do Prezesa Zarzadu — w przypadku szkolen pracownikow umystowych, badz do dyrektora wiasciwego
pionu organizacyjnego — w przypadku pracownikéw fizycznych.

Nadzor nad procesem szkolenia prowadzi kierownik Dziatu Zatrudnienia i Szkolenia poprzez: kierowanie
pracownikdw na szkolenia, ewidencjonowanie odbytych szkolen, sprawdzanie efektywnosci szkolen
poprzez okresowg (jeden raz w roku) analize dokumentacji pochodzacej z przeprowadzonych szkolen
wewnetrznych (dzienniki szkolen, sprawozdania) i zewnetrznych (ankiety oceny szkolenia). Wystawione
przez pracownikéw oceny stanowig podstawe do decyzji o kontynuowaniu wspétpracy z wybranymi
podmiotami szkolgcymi, a takze tworzenia wewnetrznych planoéw szkoleniowych w kolejnych latach.
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Pracownicy uczestniczacy w szkoleniach zewnetrznych zobowigzani sg do przekazywania, w miare
potrzeb, pozostatym pracownikom zdobytej przez siebie wiedzy i umiejetnosci, dotyczy to w
szczegolnosci pracownikow nowozatrudnionych oraz wykorzystywac jg do zwiekszenia efektywnosci
pracy.

Niezaleznie od szkolern zawodowych, Spdtka zapewnia pracownikom szkolenia z zakresu ZSZ w obszarze:
zarzadzania jakoscig, bezpiecznymi i higienicznymi warunkami pracy oraz Srodowiskiem, wedtug zasad
okreslonych w w/w procedurze, a szczegétowo opisanych w odnosnych czesciach Sprawozdania.

Ocena pracy nastepuje w oparciu o merytoryczne kryteria. Kierownicy poszczegdlnych jednostek
organizacyjnych dokonujg biezgcej oceny pracy podlegtych sobie pracownikéw, z rownoczesng analiza
potrzeb szkoleniowych, przekazujgc informacje swoim bezposrednim przetozonym (dyrektorom
piondw), celem podjecia przez nich dalszych, adekwatnych dziatan.

Spétka identyfikuje ryzyka zwigzane z brakiem szkolen i rozwoju pracownikow takie jak:
niewystarczajgce kompetencje po stronie pracownikow, brak efektywnosci pracy, negatywna opinia o
Spdtce wsrdd potencjalnych kandydatéw do pracy, odejscia pracownikow skutkujgce po stronie Spotki
utratg wiedzy, pogorszeniem wizerunku Spétki, czy kosztami obsadzenia powstatych wakatow. Spdtka
zrzadza tymi ryzykami poprzez opisang powyzej procedure, a takze dziatania przewidziane w Kodeksie
Etyki i Polityce Poszanowania Praw Czlowieka (system zgtaszania skarg, przeprowadzania audytow
wewnetrznych, podejmowania dziatan naprawczych, opisanych w odnos$nych czesciach Sprawozdania).

W 2021 roku 32 pracownikow uczestniczyto w 13 szkoleniach zewnetrznych. taczny czas szkolen
zewnetrznych i wewnetrznych wynidst 312 osobodni szkoleniowych. Z uwagi na ogtoszony w Polsce stan
epidemii i obowigzujgce w zwigzku z tym obostrzenia, szkolenia odbywaty gtéwnie w formie online.

Tabela 35. Srednia liczba dni szkoleniowych przypadajacych na pracownika (wg pfci i kategorif
pracownikow,) organizowanych przez Spotke*
2020 2021
Kobiety Mezczyzni Kobiety Mezczyzni
Zarzad 3,00 0,80 2,00 1,00
Stanowiska dyrektorskie 0,70 1,00 0,29 0,62
Stanowiska kierownicze 1,11 1,07 0,17 0,34
Stanowiska nierobotnicze 0,97 1,17 0,44 0,72
Stanowiska robotnicze 1,50 1,47 0,00 1,01

*Dane obejmuja takze szkolenia obowigzkowe, do szkoler zaliczono takze udziat w konferencjach, kongresach, webinariach,
majacych charakter edukacyjny.

W 2021 roku Spotka nie zatrudniata pracownikéw, ktdérym z uwagi na podnoszenie kwalifikacji
zawodowych, przystugiwatyby w stosunku do pracodawcy okreSlone uprawnienia, w tym prawo do
urlopu szkoleniowego.

W 2021 roku Spoétka nie finansowata, ani nie wspdtfinansowata swoim pracownikom nauki jezykow
obcych, czy studiéw magisterskich oraz podyplomowych.

Zarzadzanie ré6znorodnoscia (S.6)

Spdtka ceni i szanuje réznorodnos$¢ swoich pracownikdw, upatrujgc w niej zrodta rozwoju i zdobycia
przewagi konkurencyjnej. Kwestie zwigzane z roznorodnoscig i zasada rownego traktowania regulujg w
Spotce przede wszystkim dokumenty:



m  Kodeks Etyki Grupy Kapitatowej Instal Krakow S.A.,
m  Polityka Poszanowania Praw Cztowieka Instal Krakdw S.A.

Podstawowe zasady przyjete w powyzszych regulacjach to: zasada réwnego traktowania oraz zakazu
dyskryminacji ze wzgledu na rase, ptec, orientacje seksualng, wiek, czy jakiekolwiek inne rdznice,
rownego dostepu do szkolen i awansu, obiektywnych kryteriow wynagradzania i premiowania, otwartej
komunikacji, sprzeciwiania sie przesladowaniu, mobbingowi, czy molestowaniu, w tym seksualnemu,
oraz zasada budowania $rodowiska pracy, w ktérym kazda zatrudniona osoba czuje sie szanowana i
doceniona, a przez to bardziej zaangazowana i kreatywna. Spotka zapoznaje wszystkich nowo
zatrudnianych pracownikéw z w/w regulacjami i obowigzkiem ich przestrzegania.

Zasady te Spotka stara sie chroni¢ takze w swoich relacjach z dostawcami towardw/ustug. W umowach
zawieranych z dostawcami towarow/ustug Spotka stosuje klauzule zobowigzujacg te podmioty do
przestrzegania i stosowania standarddw etycznych przyjetych przez Spétke w Kodeksie Etyki.

W skiad Zarzadu i Rady Nadzorczej Spotki wchodzg osoby ze zréznicowanym wyksztatceniem, w réznym
wieku oraz o rdznorodnym dos$wiadczeniu zawodowym, posiadajgce zrdznicowane kompetencje,
umiejetnosci i doswiadczenie W skiad Zarzgdu wchodzg osoby obu ptci.

Rowniez przy obsadzie stanowisk, zwtaszcza dyrektorskich i kierowniczych, Spotka dazy do zapewnienia
wszechstronnosci i réznorodnosci, szczegdlnie pod wzgledem aspektu ptci, wieku, doswiadczenia
zawodowego oraz kierunkow wyksztatcenia. Decydujgce znaczenie majg wihasciwe kwalifikacje oraz
merytoryczne przygotowanie do petnionej funkcji.

Tabela 36. RoZnorodnosc¢ w organach Spotki oraz na stanowiskach dyrektorskich i kierowniczych
na dzient 31.12.2021 r.
- . staz* staz* staz*
wiek . wiek
. & e - wiek 30- . . pracy pracy 10- pracy
L b ezs el pon::c:; e 50 lat pg‘g‘{:tej ponizej 10| 20 lat powyzej
lat 20 lat
Rada 0 5 0 2 3 0 1 4
Nadzorcza
Zarzad 1 2 0 2 1 0 1 2
Stanowiska 7 11 0 14 4 0 13 5
dyrektorskie
Stanowiska 12 43 4 30 21 7 16 32
kierownicze
* Ogdiny staz pracy

Dziatalnos¢ Spotki oparta na powyzszych zasadach pozwala wzmacnia¢ wizerunek Spotki jako rzetelnego
pracodawcy, pozyskiwa¢ mtodych, utalentowanych pracownikow, utrzymac staty zespdt kluczowych
pracownikdw Sredniego i wyzszego szczebla, lepiej rozumie¢ potrzeby klientéw, tworzy¢ pozytywng
atmosfere pracy, sprzyjajgcg wiekszemu zaangazowaniu i kreatywnosci po stronie pracownikdw, a w
konsekwencji osiggac dobre wyniki finansowe.

Biorgc pod uwage, iz dziatalnos¢ Spotki w duzym stopniu uzalezniona jest od wiedzy, kompetencii,
kreatywnosci i zaangazowania pracownikdw, ryzykiem Spotki w tym obszarze jest:

m utrata kompetentnych pracownikéw;

m niepozyskanie utalentowanych kandydatdw, atrakcyjnych dla Spotki z punktu widzenia realizacji
jej celdw rozwojowych;

m niski poziom motywacji, zaangazowania i efektywnosci po stronie pracownikow (rutynowoscé
dziatan);

m  brak wymiany wiedzy i doSwiadczen pomiedzy pracownikami.

Konsekwencjg zaistnienia powyzszych zdarzen moze byc:

m odpowiedzialno$¢ odszkodowawcza Spotki;
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m pogorszenie wizerunku Spotki wsrod pracownikow, kandydatow do pracy, partnerow
biznesowych i pozostatych interesariuszy;

m brak mozliwosci szybkiego reagowania na zmieniajgce sie warunki rynkowe i oczekiwania
klientow.

Spétka zarzadza powyzszymi ryzykami poprzez stosowanie procedur zawartych w Kodeksie Etyki oraz
Polityce Poszanowania Praw Cztowieka. W Spodtce powotany zostat Zespdt ds. Etyki odpowiedzialny
miedzy innymi za monitorowanie przestrzegania w Spotce zasady poszanowania réznorodnosci,
godnosci osobistej i niedyskryminacji. Ponadto obowigzuje sformalizowany system zgtaszania skarg,
szczegotowo opisany w czesci S.7. Sprawozdania. Spétka stawia przed pracownikami zatrudnionymi na
stanowiskach dyrektorskich i kierowniczych wymdg umiejetnosci zarzadzania zréznicowanym zespotem,
w szczegolnosci umiejetnego wykorzystywania roznic poprzez taczenie wiedzy, doswiadczenia,
osobowosci, czy zdolnosci pracownikow, w celu sprawnego i efektywnego wykonywania zadan i
przezwyciezania trudnosci.

S.6.1 S.6.2 S.6.3

Jako odpowiedzialny pracodawca, przestrzegajgcy zasad réwnego traktowania w zatrudnieniu, Spotka
zobowigzata sie w Kodeksie Etyki oraz Polityce Poszanowania Prawa Cziowieka, ze kazdy pracownik i
kandydat na pracownika, bedg traktowani z poszanowaniem ich godnosci osobistej i prywatnej sfery
zycia, wprowadzajgc rownoczesnie zakaz jakichkolwiek wrogich zachowan, w tym w szczegdlnosci
noszgcych cechy mobbingu, molestowania, czy dyskryminacji ze wzgledu na jakiekolwiek roznice takie
jak: rase, ptec, orientacje seksualng, wiek, wyglad, religie, pochodzenie etniczne, narodowe, spoteczne,
status majatkowy, przekonania, w tym polityczne, niepetnosprawnosci, cigze, czy inne okolicznosci.

Celem Spdtki jest budowanie Srodowiska pracy wolnego od dyskryminacji, mobbingu i molestowania,
ktére sprzyja¢ bedzie tworzeniu pozytywnych relacji pomiedzy pracownikami, a takze pomiedzy
pracownikami Spotki, a jej kontrahentami. Spodtka stworzyla mechanizm interwencji na wypadek
zaistnienia tego rodzaju naruszen. Zasady postepowania i sposob zgtaszania naruszen okreslone zostaty
w Kodeksie Etyki oraz Polityce Poszanowania Praw Cztowieka - szczegdtowy opis procedury znajduje sie
w czesci S.7 Sprawozdania.

W 2021 roku, podobnie jak w roku 2020, w Spdtce nie potwierdzono zadnych przypadkow dyskryminaciji,
mobbingu, molestowania seksualnego, czy innych przejawdw naruszenia godnosci osobistej
pracownikow.

Prawa cztowieka (S.7)

Spétka traktuje prawa cztowieka jako warto$¢ nadrzedng w swojej dziatalnosci, uznajgc wrodzong
godnos¢ oraz rowne i niezbywalne prawa wszystkich ludzi.

Obowigzujgca w Spdtce Polityka Poszanowania Praw Cztowieka, opiera sie na wartosciach zawartych w:

Powszechnej Deklaracji Prawa Cztowieka z 1948 roku,

Miedzynarodowym Pakcie Praw Obywatelskich i Politycznych z 1966 roku,

Miedzynarodowym Pakcie Praw Gospodarczych, Spotecznych i Kulturalnych z 1966 roku,
Deklaracji Miedzynarodowej Organizacji Pracy, dotyczacej podstawowych zasad i praw w pracy.

Zidentyfikowanym w przedmiotowym obszarze ryzykiem jest:

m  ryzyko naruszenia praw pracownikow,
m ryzyko naruszenia praw cztowieka w tancuchu dostaw.
Spodtka zarzadza przedmiotowym ryzykiem w sposob opisany ponizej.

Celem Instal Krakow S.A. jest promowanie, zapobieganie i ochrona praw cztowieka w zwigzku z
prowadzong przez dziatalnoscig, oferowanymi produktami lub ustugami. Powyzsze cele Spotka realizuje
poprzez wdrozony sformalizowany system zgtaszania naruszen i podejmowanie ewentualnych dziatan
naprawczych.
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Spdtka zobowigzata sie szanowac prawa cztowieka przystugujace jej pracownikom, niezaleznie od formy
ich zatrudnienia, bez wzgledu na zajmowane stanowisko, czy petniong funkcje oraz stac na strazy ich
przestrzegania. Kazdy nowo zatrudniany pracownik jest zaznajamiany z obowigzujgca w Spdtce Polityka
Poszanowania Praw Cztowieka, co zostaje potwierdzane kazdorazowo w formie o$wiadczenia,
dotaczanego do akt osobowych pracownika. Na kazdym pracowniku cigzy obowigzek przestrzegania jej
zasad w trakcie $wiadczenia pracy, czy petnienia okreslonej funkcji, a takze obowigzek zgtaszania
przypadkéw naruszen.

Spétka w swoich relacjach z dostawcami towardw/ustug i innymi partnerami biznesowymi, promuje
prawa cztowieka w pierwszej kolejnosci stawiajgc na wspotprace i wsparcie, traktujgc rozwigzanie
zawartych uméw jako ostateczno$¢. W zawieranych z dostawcami towardw/ustug umowach
wprowadzana jest dodatkowa klauzula umowna, zobowigzujaca te podmioty do stosowania i
przestrzegania standardéw etycznych przyjetych w Kodeksie Etyki, w tym dotyczacych poszanowania
praw cztowieka. Zamiarem Spoiki jest, by kazdy dostawca towardw/ustug, z ktérym nawigzane zostang
relacje handlowe, przyjmowat na siebie powyzsze zobowigzanie. Rezultaty dziatan w tym zakresie
zaprezentowane zostaty w czesci G.4 Sprawozdania.

Spdtka w swojej dziatalnosci oraz relacjach biznesowych uznaje za najistotniejsze poszanowanie praw
cztowieka w zakresie:

m poszanowania godnosci osobistej i prawa od prywatnosci;

m rownosci wobec prawa, jednakowej ochrony prawnej, promowania roznorodnosci i
przeciwdziatania dyskryminacji;

prawa do zdrowia, zapewnienia wiasciwych standardéow BHP;

godnych warunkdw pracy i wynagradzania;

wolnosci zrzeszania sie i dialogu spotecznego;

eliminacji wszelkich form niewolnictwa i pracy przymusowej;

zniesienia pracy dzieci.

Powotany w Spotce Zespdt ds. Etyki czuwa nad przestrzeganiem przez pracownikow obowigzujgcych w
Spétce regulacji wewnetrznych dotyczacych zagadnien etycznych, w tym Polityki Poszanowania Praw
Cztowieka. Kazdy pracownik, ktéry ma wiedze, ze doszto do naruszen zasad obowigzujgcej polityki,
zobowigzany jest zgtosi¢ to swojemu przetozonemu, przetozonemu wyzszego szczebla, badz cztonkom
Zespotu ds. Etyki.

Pracownik moze dokonac zgtoszenia poprzez:

m bezposrednie spotkanie,
m  wysylanie wiadomosci email, na dedykowany adres: etyka@instalkrakow.pl,
m skierowanie pisma na adres Spofki.

Cztonkowie Zespotu ds. Etyki zobowigzani sg podchodzi¢ powaznie do wszelkich zgtoszen, kazdy
przypadek bada¢ indywidualnie, zachowujgc poufnos¢, bezstronnos¢ i dazac do zachowania
anonimowosci wobec osdb dokonujgcych zgtoszen w dobrej wierze. Zespdt ds. Etyki przeprowadzeniu
postepowania, dokonuje oceny zgtoszonego przypadku oraz informuje Zarzad Spotki lub wtasciwego
dyrektora pionu o wynikach przeprowadzonego postepowania.

W stosunku do pracownikéw, ktdrzy dopuscili sie naruszen, stosowane sg - przy uwzglednieniu zasady
proporcjonalnosci - odpowiednie S$rodki o charakterze porzadkowym lub dyscyplinujgcym, jak
upomnienie, nagana, a w skrajnych przypadkach rozwigzanie umowy o prace bez wypowiedzenia z winy
pracownika. Spotka nie toleruje zadnych dziatan odwetowych lub represyjnych w stosunku do
pracownikdw, ktorzy dokonali zgtoszenia w dobrej wierze.

Niezaleznie pracownicy mogg dokona¢ anonimowego zgtoszenia naruszenia praw, obowigzujgcych w
Spétce procedur i norm etycznych, w tym podstawowych praw cztowieka, zgodnie z Procedurg
zgtaszania naruszen, szczegdtowo opisang w czesci G.4 Sprawozdania.

S.7.1 S.7.2 S.7.3 S.7.4 S.7.5

W 2021 roku w Spotce nie potwierdzono przypadku naruszenia praw cztowieka.
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Tabela 37. Zgtoszone | rozpatrzone, w oparciu o procedure przewidziang w Kodeksie Etyki, Polityce
Poszanowania Praw Czfowieka oraz Procedurze zgfaszania naruszen, skargi z tytutu naruszenia praw
czlowieka.

Wskaznik 2020 2021
Liczba zgtoszonych skarg z tytutu naruszenia praw cztowieka 0 0
Liczba rozpatrzonych skarg z tytutu naruszenia praw cztowieka 0 0

Spétka nie posiada danych na temat zgtaszania tego rodzaju naruszen u swoich dostawcow
towaréw/ustug. W 2021 roku Spétka w umowach z kontrahentami zawierata klauzule zobowigzujgc do
stosowania i przestrzegania Kodeksu Etyki, w tym praw cztowieka, lecz nie przeprowadzata u
dostawcow towardw/ustug audytdéw pod katem poszanowania tych praw.

Jednym z istotnych ryzyk zidentyfikowanym w tym obszarze jest ryzyko zwigzane z naruszeniem praw
cztowieka w zakresie prawa do zdrowia w nastepstwie braku zapewnienia odpowiednich standardow
bezpiecznych i higienicznych warunkdéw pracy, w tym u dostawcow towarow/ustug Spotki oraz
zanieczyszczen powstatych w wyniku dziatalnosci operacyjnej Spotki, ktére mogg mie¢ negatywny
wptyw na zdrowie pracownikow i/lub cztonkdw spotecznosci lokalnych. W celu wyeliminowania tego
ryzyka, Spotka wspolnie ze swoimi pracownikami promuje zasade: ,Produkuj i buduj w sposdb
bezpieczny dla zdrowia”, dazac do ciggtego podnoszenia poziomu zaangazowania i wiedzy pracownikéw,
dostawcow towardow/ustug w tym zakresie. Wspdlnie z wyznaczonymi do tego celu pracownikami
(Stuzbg BHP), stara sie poprawia¢ warunki pracy, identyfikowa¢ potencjalne zagrozenia dla zycia i
zdrowia, ostrzegac przed sytuacjami zagrazajgcymi zdrowiu i zyciu, przeprowadzac regularne szkolenia
z zakresu BHP, monitorowac stan zagrozenia, przeprowadzajgc audyty, w tym takze u swoich dostawcow
towardw/ustug, a w razie koniecznosci podejmowac dziatania naprawcze. Szczegétowy sposob
zarzadzania powyzszym ryzykiem, zarowno w Spotce, jak i w tancuchu dostaw, opisany zostat w czesci
.Bezpieczenstwo i higiena pracy” (S5.4).

W Spétce zidentyfikowano potencjalne ryzyko naruszania przez dostawcdéw towardw/ustug - w
szczegolnosci w odniesieniu do pracownikdéw pochodzacych z krajow znajdujgcych sie w gorszej sytuaciji
ekonomicznej niz Polska lub krajéw, w ktorych uprawdopodobnione jest tamanie praw cztowieka — praw
pracownikdw do korzystania ze sprawiedliwych i korzystnych warunkéw pracy, tj. prawa do godziwego
zarobku i rbwnego wynagrodzenia za prace rownej wartosci, rownych dla wszystkich mozliwosci awansu,
prawa do odpoczynku, wolnego czasu i urlopdw, prawa do nie bycia dyskryminowanym z jakichkolwiek
przyczyn. Spotka zarzadza powyzszym ryzykiem poprzez wdrozenie w umowach z dostawcami
towardw/ustug  klauzuli zobowigzujgcej dostawcow towardw/ustug ich do przestrzegania
obowigzujgcego w Spotce Kodeku Etyki, odwotujgcego sie m.in. do poszanowania powyzszych praw.

Praca dzieci i praca przymusowa (S.8)

S.8.1 S.8.2 S.8.3 S.84

Spdtka sprzeciwia sie naruszaniu praw cztowieka, w tym jakiejkolwiek formie korzystania z przymusowej
lub obowigzkowej sity roboczej i wykorzystywaniu pracy dzieci, wierzac ze powinny by¢ one otoczone
szczegolng ochrong i wsparciem, zwtaszcza przed wyzyskiem ekonomicznym, czy pracg niebezpieczng
dla ich zdrowia i rozwoju. Spotka dopuszcza mozliwos¢ zatrudniania pracownikéw mtodocianych, na
warunkach zgodnych z obowigzujacymi przepisami prawa i postanowieniami Zaktadowego Ukfadu
Zbiorowego Pracy, pod warunkiem, ze ich zdrowie, bezpieczenstwo i moralno$¢ sg chronione i stuzy to
zdobyciu wyksztatcenia, badZ przyuczeniu do zawodu.

Powyzsza zasada znalazta wyraz w obowigzujgcym w Spoétce Kodeksie Etyki oraz Polityce Poszanowania
Prawa Cztowieka, ktére czynig obowigzek jej przestrzegania nadrzednym. Celem prowadzonej polityki
jest wyeliminowanie ryzyka wystgpienia wyzysku ekonomicznego dzieci oraz korzystania z pracy
przymusowej lub obowigzkowej, przy czym w ocenie Spétki, w jej organizacji, ryzyko to jest znikome.
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W 2021 roku, podobnie jak i w latach ubiegtych, w Spdtce nie zgtoszono i nie potwierdzono zadnych
przypadkéw pracy przymusowej ani pracy dzieci. Spotka nie posiada danych na temat zgtaszania tego
rodzaju naruszen u swoich dostawcéw towardw/ustug.

Spétka stosuje w zawieranych umowach z dostawcami towaréw/ustug klauzule odnoszacych sie do
poszanowania praw cztowieka, a zatem takze zakazu pracy dzieci lub pracy przymusowej, zobowigzujaca
dostawcow towardw/ustug do stosowania i przestrzegania w swojej dziatalnosci standarddw etycznych
przyjetych w Kodeksie Etyki.

W 2021 roku Spdtka nie przeprowadzata u dostawcow towardw/ustug audytdw pod katem
przeciwdziatania pracy dzieci i pracy przymusowej.

Spotecznosci lokalne i zaangazowanie spoteczne (S.9)

Spotka ksztattuje relacje z otoczeniem spotecznym na zasadach zrozumienia i poszanowania
wzajemnych potrzeb. W swojej dziatalnosci bierze pod uwage interes i dobro spotecznosci lokalnych,
wspiera inicjatywy lokalne i rozwdj kulturalny, wspdtpracuje na korzys¢ tych spotecznosci oraz szanuje
i popiera u swoich pracownikow postawe zaangazowania w problemy spoteczne i $rodowiskowe.
Powyzsze podejscie stanowi zobowigzanie przyjete przez Spotke w Kodeksie Etyki.

Spdtka uczestniczy w projektach wdrazajgcych nowoczesng technologie stuzacg gospodarce i ekologii,
przez co przyczynia sie do poprawy stanu srodowiska, a tym samym poprawy komfortu i jakosci zycia
mieszkancow. Zrealizowane przez Spotke inwestycje w obszarze gospodarki wodno-Sciekowej i
energetycznej (budowa instalacji dezodoryzacji substancji ztowonnych, modernizacje oczyszczalni
Sciekow, stacji uzdatniania wody, instalacji odazotowania i odsiarczania spalin, modernizacje
elektrofiltrow) minimalizujg zuzycie nieefektywnych Zrodet energii, zmniejszajg poziom emisji
szkodliwych gazow i pytdw do atmosfery, skutkujg poprawg jakosci wdd. Dziatalnos¢ Spétki przyczynia
sie takze do zwiekszenia komfortu zycia mieszkancow poprzez budowe budynkdéw uzytecznosci
publicznej (szpitali, szkdt, basendw). Realizowane przez Spdtke osiedla mieszkaniowe zaspakajajg jedng
z podstawowych potrzeb — posiadania wtasnego domu. Osiedla te powstajg gtdwnie na terenach
poprzemystowych, przyczyniajac sie tym samym do rewitalizacji tych terendw. Spotka wspotfinansuje
lub wspétrealizuje budowe lub remonty drog publicznych, znajdujgcych sie w sgsiedztwie budowanych
przez Spotke osiedli. Spotka czestokroé, realizujgc okreslone zadania inwestycyjne, wspiera lokalne
spotecznosci wspoétorganizujgc lub wspdffinansujgc wydarzenia kulturalne, imprezy okolicznosciowe,
lokalne kluby sportowe czy inne inicjatywy spoteczne.

Oddziatywanie Spotki na otoczenie dotyczy zaréwno $rodowiska naturalnego, jak i otoczenia
spotecznego. Bezposrednie ucigzliwosci dla lokalnych mieszkancow wystepujg w szczegolnosci w trakcie
realizacji r6znego rodzaju inwestycji i stanowig je:

hatas generowany ruchem pojazdow, czy pracg maszyn budowlanych;

m powstawanie pytow i osadow w zwigzku z wykonywaniem robot oraz transportem surowcow i
materiatdow na placu budowy;
drgania spowodowane pracg maszyn i urzadzen;
wytwarzanie odpaddw statych;

m zaburzenia krajobrazu (uszczuplanie terendw pokrytych zielenig, obnizanie walorow
krajobrazowych otoczenia i waloréw architektonicznych budowli),

m Czasowa zmiana organizacji ruchu drogowego.

Choc¢ wszystkie w/w ucigzliwosci majg charakter przejsciowy i ustepujg wraz z zakonczeniem realizacji
danej inwestycji, Spotka dazy do ich zminimalizowania, bedgc $wiadomg ich negatywnego wptywu na
komfort Zzycia mieszkancow.

Spdtka w trakcie realizacji inwestycji przestrzega obowigzujgcych przepiséw prawa, wypetnia wszelkie
warunki wnikajgce z decyzji administracyjnych, przestrzega zobowigzan wynikajgcych z zawartych
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umow, w tym Specyfikacji Istotnych Warunkdéw Zamowienia, planéw BIOZ oraz zasad i procedur
wynikajgcych z ZSZ (opisanych szczegotowo w odnosnych czesciach Sprawozdania), zgodnie z ktérym
$rodowisko to cate otoczenie, w ktorym Spodtka dziata, w tym takze cztonkowie lokalnych spotecznosci.
Ponadto w trakcie prowadzenia robdt podejmowanych jest szereg prostych czynnosci, ktdre zapobiegajg
lub ograniczajg ucigzliwosci dla otoczenia, zwigzane z prowadzonym procesem budowlanym.

Réwniez od dostawcdéw towardw/ustug wymagane jest przestrzeganie prawa oraz obowigzujgcych w
Spoétce procedur, okreSlonych w ZSZ, w tym w zakresie ochrony Srodowiska naturalnego. Dostawcy
towardw/ustug sg zapoznawani z tresScig obowigzujgcych procedur, przechodzg odpowiednie szkolenia
przeprowadzane przez Stuzbe BHP oraz poddawani sg statemu nadzorowi i kontroli. Nadzor nad
realizacjg robdt wykonywanych przez dostawcéw towardw/ustug prowadzony jest takze w kierunku
minimalizowania zwigzanych z prowadzonymi robotami ucigzliwosci dla spotecznosci lokalnych. Wigze
sie to m.in. z kontrolg wyznaczonych godzin prowadzenia robdt, zakazem wykonywania prac
powodujacych hatas w porze nocnej, utrzymywaniem w czystosci drog wykorzystywanych na potrzeby
transportu materiatdw budowalnych, kontrolg poruszania sie ,pojazddw budowy” wylgcznie
wyznaczonymi do tego celu drogami dojazdowymi.

Jednym z istotnych ryzyk zwigzanych z oddziatywaniem Spotki na spotecznosci lokalne, ktdre zostato
uznane przez Spotke za istotne, jest ryzyko sprzeciwu cztonkdw tych spotecznosci wobec planowanych,
badz realizowanych przez Spotke inwestycji, w tym w szczegdlno$ci w segmencie deweloperskim.
Ryzyko to zwigzane jest z ingerencjg w Srodowisko naturalne, trwatym przeksztatceniem krajobrazu i
ucigzliwoséciami zwigzanymi z sama realizacjg inwestycji, a jego materializacja mogtaby znaczgco opdznic
uzyskanie przez Spétke niezbednych decyzji administracyjnych, warunkujgcych mozliwo$¢ rozpoczecia
danej inwestycji, badz opdzni¢ sama jej realizacje.

Spodtka zarzadza powyzszym ryzykiem zgodnie z procedurami opisanymi szczegotowo w czesci ogdinej
.Obszar Srodowiskowy” (E). Zgodnie z procedurg ,Identyfikacja aspektdw Srodowiskowych oraz
okreslenie szans i zagrozen” (OS 01) kierownik wtasciwej jednostki organizacyjnej dokonuje identyfikacji
aspektow Srodowiskowych, do ktdrych zlicza sie m.in. wptyw inwestycji na sgsiadéw oraz mozliwos¢
wystgpienia konfliktdw spotecznych oraz dokonuje ich oceny wg kryteriow okreslonych w przywotanej
powyzej procedurze, tj. skali wptywu, dotkliwosci wptywu, prawdopodobienstwa wystgpienia, czasu
trwania wplywu oraz szacuje zwigzane z tym koszty. Dokonana ocena stanowi podstawe do
ewentualnych dalszych dziatan korygujacych. Spétka na biezgco monitoruje efektywnos¢ dziatan w tym
zakresie. Analiza wnioskow stanowi cenne Zrédto wiedzy i pozwala Spdtce na udoskonalanie
stosowanych narzedzi. Ponadto w trakcie procesu projektowania inwestycji duzag wage przykfada sie do
eliminacji jakichkolwiek niezgodnosci projektu architektonicznego z obowigzujgcymi przepisami prawa,
a w przypadku inwestycji deweloperskich zwraca sie uwage, aby projektowana inwestycja bytfa
zintegrowana z istniejgcym krajobrazem, spojna z pobliskg zabudowa.

Spdtka stawia na budowanie dobrych sagsiedzkich relacji. W sytuacjach trudnych nastawiona jest na
poszukiwanie rozwigzan, ktore satysfakcjonowatyby kazdg ze stron. W przypadku skarg mieszkancow,
podejmowane sg odpowiednie $rodki naprawcze.

Tabela 38. Liczba skarg ze strony spotecznosci lokalnych

Wskaznik 2020 2021

Liczba skarg spotecznosci lokalnych w zakresie zwigzanym z dziatalno$cig
operacyjng Spotki

W 2021 r. do Spdtki nie wptynety zadne skargi ze strony spotecznosci lokalnych, zwigzane bezposrednio
z dziatalnoscig operacyjng Spotki.

Spotka zdefiniowata kierunki swojego dziatania prospotecznego w dokumencie pn.: ,Zasady
zaangazowania spotecznego spotki Instal Krakéw S.A.”. Zgodnie z przyjetymi zasadami wspiera
dziatalno$¢ charytatywng, inicjatywy i dziatania, ktdre Zarzad Spétki postrzega jako umacniajace
postawy prospoteczne, promujgce kulture, ktdre pozostajg w zgodzie z normami etycznymi, jakimi
Spdtka kieruje sie w swojej dziatalnosci.
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Spdtka wspiera spotecznosci lokalne, wsrdd ktdrych prowadzi swojg dziatalnoS¢ biznesowg poprzez
podejmowanie dziatan proekologicznych, prozdrowotnych czy organizowanie imprez majgcych na celu
integracje jej cztonkéw. Jednym z waznych narzedzi budowania relacji sg projekty sponsoringowe.
Spétka finansuje wybrane organizacje, wydarzenia i inicjatywy, w szczegolnosci te, ktdre tgczg w sobie
wartosci tradycyjne z patriotyzmem, stuzg edukacji obywatelskiej, czy propagowaniu wspétzawodnictwa
sportowego. Kazdego roku stara sie odpowiada¢ na potrzeby organizacji, stowarzyszen, czy innych
instytucji zwracajgcych sie do Spétki o wsparcie finansowe.

Poprzez swoje zaangazowanie Spdtka z jednej strony chce pogtebic¢ zaufanie spotecznosci lokalnych
wobec prowadzonej przez siebie dziatalnosci, zwiekszy¢ rozpoznawalno$¢ swojej marki, by¢ uznawana
przez spotecznosci lokalne za ,dobrego sgsiada", z drugiej zas strony przyczyniac sie do rozwoju kapitatu
spotecznego, stanowigcego element spoteczenstwa obywatelskiego.

W obszarze zaangazowania spotecznego w Spditce zidentyfikowano ryzyko zwigzane z mozliwoscig
podjecia nieetycznych dziatan przez podmioty, ktdérym Spoétka udziela wsparcia finansowego. Spotka
zarzadza powyzszym ryzykiem poprzez kazdorazowa uprzednig weryfikacje podmiotu, rodzaju jego
dziatalnosci, w tym celdéw statutowych, analize dotychczasowych dziatan wspieranego podmiotu, jak i
samego projektu. Powyzszych czynnosci dokonuje kazdorazowo Zarzad Spdtki. Z uwagi na kategorie
podmiotow, z ktdrymi Spotka nawigzuje wspotprace, jak i charakter sponsorowanych wydarzen, w
ocenie Spotki wystgpienie tego rodzaju ryzyka jest niewielkie.

Dziataniami prospotecznymi, promujgcymi zdrowy tryb zycia, czy tez propagujacymi patriotyzm lub
krzewigcymi kulture, podjetymi przez Grupe Kapitatowg w 2021 roku, byly: wspdfinansowanie oraz
czynny udziat pracownikéw Spotki w biegach ulicami Miasta Krakowa, organizowanego przez
Stowarzyszenie ,I Ty Mozesz By¢ Wielki” oraz darowizny lub wydatki na sponsoring: Muzeum Spraw
Wojskowych, prowadzonego przez Fundacje Gloria Fortibus, Fundacje Stu, Klub Sportowy Bruk-Bet
Termalica S.A., 30 -ty Miedzynarodowy Turniej Zapasniczy Memoriat Wtadystawa Bajorka, organizowany
przez Klub Sportowy Biezanowianka, Centrum Kultury Calasanz, Fundacje na rzecz pomocy dzieciom z
Grodzienszczyzny, Dom Hospicyjny w Kepie Zaleszanskim, Hospicjum onkologiczne w Bedzinie,
Fundacje Gdansk, Fundacje Piastun, warsztaty terapii zajeciowej w Smiechowicach czy sfinansowanie
renowacji posadzki zabytkowego kosciota, wspdtfinansowanie pomnika postaci literackiej w Radomiu,
nabycie protez ortopedycznych dla osoby fizycznej.

S.9.4 S.9.5 S.9.6

Tabela 39. Darowizny na cele spoteczne i wydatki na sponsoring w 2021r.
Darowizny na cele spoteczne i wydatki na sponsoring Wartosc (PLN)
Catkowita kwota darowizn (zawarte w Rachunek zyskéw i start, N-51, poz. 1.2.1) 55 500
Kwota wydatkéw na sponsoring (w Rachunek zyskéw i strat, N-50, poz. 1.1.17) 239 081,71

W Spétce nie funkcjonuje zaden program pracowniczego wolontariatu.

Przeciwdziatanie korupcji (S.10)

S.10.1 S.10.2 S.10.3

Dazeniem Spotki jest prowadzenie dziatalnosci z petnym poszanowaniem prawa, uczciwie i etycznie, w
tym w sposdb wolny od jakichkolwiek przejawdw korupcji i tapownictwa. Podejscie Spotki oraz standard
postepowania w przedmiotowym obszarze okresla obowigzujacy ,,Kodeks Etyki Grupy Kapitatowej Instal
Krakow S.A.”, w ktorym Spdtka i jej podmioty zalezne zadeklarowaty sprzeciw wobec wszelkich
przejawow korupcji. Kodeks zakazuje wszelkich zachowan, ktore wyczerpujg znamiona korupcji lub
fapownictwa. Spotka nie akceptuje wreczania, obiecywania lub proponowania, a takze przyjmowania
lub Zzgdania przez pracownikow, niedozwolonej lub niewtasciwej korzySci majgtkowej, osobistej lub
innej, w szczegolnosci w zamian za zachowanie stanowigce naruszenie prawa, niedopetnienie obowigzku
lub przekroczenie uprawnien. Pracownicy zobowigzani sg unikac¢ sytuacji mogacych prowadzi¢ do
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powstania konfliktu intereséw oraz budzacych watpliwosci relacji z pomiotami, z ktdrymi Spdtka
podejmuje wspotprace. W zwigzku z faktem, iz dotychczas nie zostaty ujawnione przypadki zachowan
korupcyjnych (nie stwierdzono przypadkow takich zachowan ani nie zgtoszono podejrzen takich
zachowan, pochodzacych zaréwno z zewnatrz, badz z wewnatrz organizacji), Spétka uznaje
powszechnie obowigzujacy system prawny oraz funkcjonujacy program etyczny wspierany przez system
kontroli wewnetrznej za wystarczajgcy mechanizm prewencyjny i, poza Kodeksem Etyki oraz Procedurg
zgtaszania naruszen, szczegotowo opisang w czesci G4 Sprawozdania, nie stosowata szczegdlnej polityki
dedykowanej wylacznie przeciwdziataniu korupcji i tapownictwu. Majgc jednak na uwadze istotnos¢
zagadnienia, Spotka stale monitoruje ryzyko wystgpienia zachowan korupcyjnych i tapownictwa w
ramach cyklicznego przegladu ryzyk oraz $ledzi na biezaco prace legislacyjne poswiecone temu
zagadnieniu, m.in. w celu ewentualnego wdrozenia dodatkowych procedur, , o ile w wyniku dokonanej
analizy okazg sie one konieczne, badz wynikac to bedzie z obowigzujgcych przepisow prawa.

Jakkolwiek w Spotce nie stwierdzono przypadkow zachowan noszacych znamiona korupcji, charakter jej
dziatalnosci, w ktdrej czesto dochodzi do krzyzowania sie sfery prywatnej z publiczng powoduje, ze
potencjalne ryzyko wystgpienia tego zjawiska istnieje. Dziatalnos¢ w segmencie budowlano-
montazowym oraz w obszarze dziatalnosci deweloperskiej, zwigzana jest z koniecznoscig uzyskiwania
zezwolen lub decyzji administracyjnych. Nadto, w ustugach budowlano-montazowych, realizowane przez
Spotke na rzecz klientdw zadania inwestycyjne w wiekszosci stanowig zamoéwienia publiczne,
finansowane ze Srodkéw publicznych, w trybie zaméwien publicznych. Dodatkowo, dziatalnos¢ Spotki w
wyzej wymienionych segmentach wigze sie z obrotem znacznych wartosci pienieznych, co moze sprzyjac
wystgpieniu niepozadanych zjawisk w procesie zakupu towardw lub ustug. Jak w kazdej organizaciji,
znaczacy role odgrywa w tym obszarze czynnik osobowy, zwigzany z potencjalng, zbyt niska
$wiadomoscig pracownikow lub niewtasciwymi wzorcami postepowania oraz brakiem wiedzy w zakresie
zachowan zabronionych i oczekiwanych, a takze w zakresie odpowiedzialnosci prawnej, miedzy innymi
wskutek niewystarczajgcej promocji postaw etycznych. Istotng role odgrywac¢ moze takze czynnik
organizacyjny, w obszarze zarzgdzania zasobami ludzkimi oraz w obszarze nadzoru, kontroli i przeptywu
informacji w strukturze przedsiebiorstwa. Materializacja ryzyka zachowan korupcyjnych prowadzi¢ moze
do utraty dobrego imienia, pogorszenia relacji biznesowych oraz konsekwencji prawnych.

Przyjety Kodeks Etyki i Procedura anonimowego zgtaszania naruszen prawa oraz obowigzujgcych w
Spotce procedur i standarddw etycznych oraz objete nimi rozwigzania oraz zapoznanie pracownikow z
ich treScig, stanowig elementy systemu zarzadzania ryzykiem nieetycznych zachowan w
przedsiebiorstwie i minimalizujg je, podobnie jak funkcjonujacy Zespdt ds. Etyki oraz mozliwosc
skorzystania przez pracownikbw z jego pomocy, w tym dokonania stosownego zgtoszenia.
Nieprzestrzeganie zasad etycznego postepowania, w tym zgodnego z prawem, grozi konsekwencjami o
charakterze porzadkowym i dyscyplinarnym, wiacznie z ewentualnym rozwigzaniem umowy faczacej
pracownika ze Spdtka, a w uzasadnionych przypadkach odpowiedzialnoscig karng. W obszarze zgodnosci
z prawem i wewnetrznymi regulacjami, program etyczny wspiera system kontroli wewnetrznej Spotki,
opisany w czesci G.2.3 Sprawozdania. Spotka dazy do podnoszenia $wiadomosci pracownikéw w
zakresie niepozadanych lub oczekiwanych zachowan, w celu zapewnienia przestrzegania Kodeksu i
krzewienia kultury poszanowania objetych nim standardéw. Tre$¢ Kodeksu i Procedury zgtaszania
naruszen jest stale, fatwo dostepna dla pracownikdow.

Minimalizacji ryzyka sprzyja sformalizowany proces zakupowy, uregulowany w ramach Zintegrowanego
Systemu Zarzadzania, jak rdwniez proces realizacji zamdwienia i jego rozliczenia, przebiegajgce miedzy
innymi zgodnie z ponizszymi procedurami:

m ,Zakupy towarow do realizacji umow krajowych” (SQ 0601), okreslajaca szczegotowe zasady
oceny i wyboru dostawcy towaru oraz kompetencje i odpowiedzialnos¢ personelu
Zaangazowanego W proces zakupowy;

m ,Zakupy ustug” (SQ 0604), okreslajgca szczegdtowe zasady oceny i wyboru dostawcy ustug oraz
kompetencje i odpowiedzialnos¢ personelu zaangazowanego w proces zakupowy;

m ,Zasady generalnego wykonawstwa inwestycji” (SQ 0903), przewidujgcg staty monitoring ze
strony dyrektora pionu stanu realizacji budzetu pod katem wystgpienia w nim wartosci
odbiegajagcych od oczekiwanych, miedzy innymi na podstawie karty budzetu budowy,
harmonogramoéw rzeczowo-finansowych oraz plandw finansowania budowy.

Tabela 40. Przypadki zachowari korupcyjnych
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Wskaznik 2020 2021

Liczba zgtoszonych podejrzen zachowan korupcyjnych 0 0

Liczba stwierdzonych przypadkéw zachowan korupcyjnych 0 0

Bezpieczenstwo produktow i konsumentow (S.11)

Zasadniczym celem i zobowigzaniem, okre$lonym w obowigzujgcej w Spotce Polityce Zintegrowanego
Systemu Zarzadzania, w zakresie zarzadzania jakoscia, jest dostarczanie przez Spotke wyrobdw i ustug,
ktérych uzytkowanie jest w petni bezpieczne i ktére poziomem jakosci zaspokajajg potrzeby obecnych i
przysztych klientdw. Powyzszy cel przySwieca Spotce we wszystkich procesach operacyjnych.
Pamietajac, ze jako$¢ ma kluczowe znaczenie dla bezpieczenstwa klientdw i uzytkownikow, Spotka
ktadzie szczegdlny nacisk na dostarczanie wyrobow i ustug wysokiej jakosci oraz zgodnych z
obowigzujgcymi normami.

Zintegrowany System Zarzadzania, w obszarze zarzadzania jakoscia, jest zgodny z normg EN ISO 9001
oraz wymaganiami AQAP 2110.

Z niniejszym obszarem wigze sie istotne ryzyko nienalezytego, pod wzgledem jakosciowym, wykonania
produktu lub ustugi, w tym niezgodnie z dokumentacjg techniczng lub normami przedmiotowymi, a
takze wystgpienia w zwigzku z tym wad na etapie uzytkowania, ktérym to ryzykiem Spoétka zarzadza w
sposob opisany ponizej, z uwzglednieniem wdrozonego systemu zarzadzania jakoscig. Materializacja
powyzszego ryzyka wigzac sie moze z konsekwencjami w postaci odpowiedzialnosci odszkodowawczej,
w tym w postaci kar umownych, utraty reputacji i ztych relacji z klientem.

Proces realizacji przez Spotke ustug budowlano-montazowych objety jest nadzorem od momentu
przyjecia zlecenia/podpisania umowy, poprzez wykonanie lub analize projektu, wybdr dostawcow
towardw/ustug, staty nadzor nad prowadzonymi pracami, az do przekazania obiektu do uzytkowania, a
takze, w wymaganym stopniu, w okresie gwarancji jakosci lub rekojmi za wady, w szczegdlnosci zgodnie
z procedurami: ,Projektowanie” (SQ 0401), ,Sterowanie procesem robot montazowych” (SQ 0902) oraz
~Zasady generalnego wykonawstwa inwestycji” (SQ 0903), obowigzujgcymi w ramach ZSZ i opisujgcymi
proces planowania, realizacji prac i nadzoru nad nimi (w tym nad pracami realizowanymi przez
dostawcow towardw/ustug). Procedura ,Projektowanie” okresla zasady postepowania podczas
projektowania wyrobu lub procesu, a takze przy zlecaniu przez Spotke i nadzorowaniu wykonania
dokumentacji technicznej w jednostkach projektowych zewnetrznych, w tym sprawdzen i weryfikacji, w
celu potwierdzenia, ze dokumentacja spetnia wymagania zawarte w danych wejsciowych oraz zawiera
cechy umozliwiajgce prawidtowe wykonanie, eksploatowanie, przechowywanie, przemieszczanie,
obstuge oraz - w razie potrzeby - demontaz/likwidacje przedmiotu projektu lub prawidtowe i bezpieczne
przeprowadzenie procesu montazu przedmiotu projektu. Procedury SQ 0902 oraz SQ 0903 regulujg
natomiast zasady wykonawstwa oraz koordynacji i nadzoru nad pracami realizowanymi sitami wtasnymi
oraz pracami, w ktorych uczestniczg dostawcy towardw/ustug, w celu zapewnienia wymaganej jakosci,
w tym:

m kompetencje i odpowiedzialno$¢ personelu zaangazowanego w proces realizacji inwestycji,
m przygotowanie techniczne realizacji robot,
m przebieg realizacji robot.

Wszelkie prace budowlane, montazowe oraz remontowe prowadzone sg w oparciu 0 wymagania ujete
w dokumentacji technicznej, zgodnie z przepisami Prawa Budowlanego i kierowane przez uprawniony
personel, posiadajgcy odpowiednie kwalifikacje, stosowne uprawnienia (np. budowlane) oraz
certyfikaty. Prace wykonywane sg z nalezytg starannoscig, zgodnie z normami przedmiotowymi.
Podstawowym dokumentem planowania realizacji danej inwestycji jest Plan Jakosci, sporzadzany
zgodnie z procedurg ,Plan Jakosci realizacji budowy” (SQ 2401), a opracowywany przez kierownika
budowy lub wyznaczonego przez niego pracownika. Kontrole przeprowadzane sg réwniez na etapie
odbioréw, m.in. odbioru czeSciowego i korcowego robdt branzowych, odbioru technicznego do

88



rozruchu, odbioru rozruchu technologicznego (odbidr po rozruchu), odbioru technicznego obiektu do
uzytku.

Spotka edukuje klientdw poprzez przeprowadzanie szkolen z zakresu obstugi i konserwacji
zastosowanych w realizacji produktéw. Klient otrzymuje wytyczne, w tym instrukcje techniczno-
ruchowe, obejmujace plany (czynnosci) obstugi serwisowej, wykaz elementéw i czeSci zamiennych oraz
zasady bezpieczenstwa i ochrony zdrowia na etapie uzytkowania. Sporzadzane sg rowniez instrukcje
eksploatacji, po przekazaniu do eksploatacji i uzytkowania, stanowigce integralng cze$¢ dokumentagji
powykonawczej i odbiorowej.

Ocena dostawcow towardw/ustug dokonywana jest na podstawie ankietyzacji oraz udokumentowanych
informacji o dotychczasowej wspotpracy z danym podmiotem, w tym jakosci towardw/ustug, audytow
dostawcy lub informacji o wynikach audytéw wykonywanych u niego przez jednostki certyfikujgce,
oceny wzorca wyrobu, udokumentowanej renomy dostawcy. Przy ocenie uwzglednia sie miedzy innymi
posiadanie wymaganych obowigzujgcymi przepisami certyfikatow, aprobat oraz znakéw bezpieczenstwa
wyrobu, dopuszczenia wyrobu przez instytucje nadzorujace, posiadany system zapewnienia jakosci wraz
z certyfikatem.

Dostawcy towardw/ustug, po dokonaniu opisanej powyzej oceny na etapie wyboru, przeprowadzanej
pod katem spetnienia wymagan normatywnych, jakosciowych, ilosciowych i terminowych, s nastepnie
cyklicznie oceniani, poprzez biezace audyty i kontrole w trakcie wytwarzania produktu lub realizacji
ustugi, zarowno w zakfadzie produkcyjnym dostawcy, jak i na placu budowy. Na dostawcéw procesow,
wyrobow i ustug nakladane jest zobowigzanie do przestrzegania procedur i instrukcji ZSZ
obowigzujgcego w Spotce, z ktdérymi zapoznaje ich kierownik danej budowy, jednoczesnie przekazujgc
wzory dokumentéw jakosSciowych. Spotka przedktada im do podpisu dokument systemowy - ,Plan
zapewnienia jakosci, BHP oraz ochrony $rodowiska na budowach realizowanych przez Instal Krakow
S.A.”, regulujacy podstawowe zasady bezpiecznej, zgodnej z wymaganiami jakosciowymi i ochrony
$rodowiska realizacji prac.

W segmencie deweloperskim Spodtka wspotpracuje jedynie z doswiadczonymi biurami projektowymi,
posiadajagcymi w swoim dorobku bogaty zbidr zrealizowanych inwestycji. Dobor materiatéw nastepuje
na etapie projektowania i obejmuje wytgcznie materiaty bezpieczne, wysokiej jakosci, posiadajgce
odpowiednie $wiadectwa jakosci, atesty i certyfikaty, ze szczegdlnym uwzglednieniem faktu, ze finalny
produkt uzytkowany bedzie przede wszystkim przez konsumenta. W celu zapewnienia jak najwyzszej
jakosci, wykonawstwo budynkdéw mieszkalnych Spoétka zleca jedynie kwalifikowanym, sprawdzonym
podmiotom, zapewnia staty nadzdr autorski oraz catosciowy nadzér inwestorski nad ich wykonaniem,
zgodnie z przedmiotowymi normami, zasadami wiedzy technicznej oraz sztuki budowlanej. Wszystkie
materiaty uzyte przez dostawce ustugi (generalnego wykonawce) podczas procesu budowlanego,
podlegajg przed ich zamdwieniem wczesniejszemu zatwierdzeniu we wnioskach materiatowych, a proces
realizacji jest kontrolowany, miedzy innymi pod katem przestrzegania wymagan ,Planu zapewnienia
jakosci, BHP oraz ochrony $rodowiska na budowach realizowanych przez Instal Krakow S.A.”. Spotka
dostarcza klientom ,Instrukcje eksploatacji i konserwacji obiektu”, stanowigcg dokument kompleksowo
opisujgcy produkt (lokale mieszkalne i czeSci wspdlne budynku), majgcy na celu zapoznanie wiascicieli
mieszkan z technologig oraz podstawowymi materiatami uzytymi do wykonania budynku, co w
konsekwencji pozwoli na dtugg, bezproblemowg eksploatacje.

Kontrola jakosci i zgodnosci z normami odbywa sie w Spdtce nie tylko w odniesieniu do uzytych
materiatow, lecz na kazdym etapie tworzenia produktu lub realizacji ustugi.

We wszystkich jednostkach organizacyjnych Spoétki, dokonujgcych obrotu materiatami, tj. w magazynach
centralnych, zaktadach produkcyjnych oraz na poszczegdlnych budowach w oddziatach robdt,
obowigzuje instrukcja ,Kontrola jakosci materiatéw dostarczanych w partiach” (IQ 100103), okre$lajgca
zasady dokonywania wstepnego odbioru jakosciowego materiatdw, zgodnie z obowigzujgcymi,
powigzanymi procedurami. Zintegrowany System Zarzadzania, w procedurach: ,Kontrola i badania” (SQ
1001) oraz ,Kontrola i badania w generalnym wykonawstwie inwestycji” (SQ 1002), okresla zasady
postepowania w zakresie kontroli, badan i odbioréw, na kazdym etapie realizacji produktu oraz ustugi.
Zgodnie z wymienionymi powyzej procedurami kontrolnymi obligatoryjne jest opracowanie, przed
realizacjg zamowienia, dokumentéw planistycznych i kontrolnych — Planéw Kontroli i Badan, w ktérych
okresla sie rodzaj badania na poszczegdinych etapach realizacji, zakres badan, kryteria akceptacji oraz
sposob dokumentowania kontroli. Dostawy prefabrykatow i urzadzen podlegajg rowniez okresowym
jakosciowym kontrolom inspekcyjnym ze strony Spoétki, na etapie wytworzenia, w zaktadach dostawcy.
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W procedurze ,Kontrola i badania” (SQ 1001) opisany zostat sposob postepowania w przypadku
ujawnienia wad, brakdéw lub innych niezgodnosci oraz zgtoszenia reklamacji wewnetrznej lub
zewnetrznej przez klienta. Spotka prowadzi biezacy monitoring i rejestr wad/usterek zgtaszanych przez
klientéw i dotyczacych produktéw oraz ustug Spotki. Celem dziatan okreSlonych w powyzszych
procedurach jest zapewnienie wymaganej jakosci wyrobdow i robdt/ustug. Za kontrole pod wzgledem
jakosciowym odpowiedzialny jest wiasciciel procesu (kierownik komorki organizacyjnej, kierownik
budowy, magazynu, itp.).

Zapewnienie wymaganej jakosci dostaw materiatow i urzadzen wspierajg mechanizmy okreslone
procedurg ,Zakupy towaréw do realizacji umdéw krajowych” (SQ 0601), ktora reguluje zasady
postepowania przy zakupach towaréw, miedzy innymi dla zapewnienia wymaganej jakosci dostaw. Z
kolei procedura ,Zakupy ustug” (SQ 0604) reguluje proces kwalifikacji i wyboru odpowiednich
dostawcow ustug, gwarantujgcych spetnienie miedzy innymi wymagan normatywnych, jakosciowych,
ilosciowych i terminowych. Procedury obowigzujg przy zakupach towarow/ustug, przeznaczonych do
realizacji uméw na rynku krajowym i okreslaja:

kompetencje i odpowiedzialnos¢ personelu zaangazowanego w proces zakupowy,
przygotowanie techniczne zakupu towaru/ustugi,

zasady oceny i wyboru dostawcy towaru/ustugi,

zasady dostawy towaru/wykonania ustugi i ich kontroli,

sposéb komunikacji i rodzaje dokumentéw wymaganych podczas wykonania ustugi przez
dostawcow ustug.

Prace realizowane zakfadach produkcyjnych Spoétki odbywaig sie zgodnie z procedurg ZSZ ,,Sterowanie
procesem wykonawstwa prefabrykatéw” (SQ 0901), ktdrej celem jest okreslenie zasad wykonawstwa
prefabrykatow i konstrukgcji, dla zapewnienia jakosci zgodnie z wymaganiami zawartej umowy oraz
dokumentacji technicznej. Opisuje ona kompetencje personelu, przygotowanie techniczne produkcji,
sterowanie procesem wykonawstwa prefabrykatow, ze szczegdlnym uwzglednieniem procesow
specjalnych wykorzystywanych w produkgcji (spawanie, obrébka cieplna, badanie). Proces produkgji
odbywa sie zgodnie z obowigzujgcym w ramach ZSZ przewodnikiem zaktadowej kontroli produkgji -
»,Opis systemu zaktadowej kontroli produkcji ZKP (FPC) zgodny z normg PN-EN 1090-1 w systemie
zarzadzania jakoscig wg normy EN ISO 9001” (dalej ,Przewodnik ZKP"). Jego stosowanie wigze sie z
wdrozonym w Spotce systemem Zaktadowej Kontroli Produkcji ZKP (FPC), spetniajgcym specjalistyczne
wymagania normy PN-EN 1090-1 pn.: ,,Wykonanie konstrukgcji stalowych i aluminiowych Czes¢ 1: Zasady
oceny zgodnosci elementdw konstrukcyjnych” w zakresie wytwarzania elementéw konstrukgji stalowych
oraz normy PN-EN 1090-2 pn.: ,Wykonanie konstrukgji stalowych i aluminiowych Cze$¢ 2: Wymagania
techniczne dotyczace konstrukcji stalowych” w zakresie elementéw nosnych ze stali. Utrzymujac system
Zaktadowej Kontroli Produkcji Spotka zapewnia, ze dostarczany element/wyrdb jest wyprodukowany w
sposdb wilasciwy, wedtug danego systemu produkcji i jest zgodny z zadeklarowang charakterystyka.
Stosowane materiaty majg wymagane wiasnosci wytrzymatosciowe, spawalnos¢ i odpornosc¢ na kruche
pekanie oraz spetniajg wymagania odpowiednich norm europejskich. Elementy nosne i konstrukcje
nosne ze stali wprowadzane sg do obrotu w oparciu o udokumentowang Certyfikacje Zaktadowej
Kontroli Produkgji ZKP (FPC), ktéra stanowi podstawe nadania wyrobom oznaczenia CE. Wszystkie osoby
odpowiedzialne za poszczegdlne procesy w ZKP majg odpowiednie kwalifikacje i kompetencje do
prowadzenia tych dziatan.

Jakos¢, bezpieczenstwo i zgodnos¢ z normami wykonywanych prac spawalniczych, zaréwno w ramach
realizacji ustug budowlano-montazowych, jak i w procesie wytwarzania konstrukcji w zaktadach
przemystowych Spoétki, zapewnia postepowanie zgodnie z instrukcjg ,Kontrola jakosci prac
spawalniczych” (IQ 100101), obowigzujaca dla prac wykonywanych w oparciu o instrukcje ZSZ pn.:
»0gdlna instrukcja robot spawalniczych” (IQ 090101). Spoétka spetnia wymagania jakosci w
spawalnictwie wg normy EN ISO 3834-2 oraz posiada wdrozony system Zaktadowej Kontroli Produkcji.
W strukturze organizacyjnej funkcjonuje niezalezny Dziat Zapewnienia Jakosci i Spawalnictwa, dbajacy
0 jakos¢ i zgodnosci wyrobdw i ustug z odpowiednimi wymaganiami i normami. Wszelkie niezbedne
badania i kontrole prowadzone sg przez kompetentny personel, posiadajacy certyfikaty kompetenciji.

Zgodnie z Przewodnikiem ZKP, podzlecanie procesow specjalnych i prac spawalniczych jest mozliwe, o
ile dany podmiot spetnia wymagania normy PN-EN 1090-2 oraz posiada udokumentowang certyfikacje
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wedtug PN-EN 1090-1. Przy doborze sprawdzana jest skuteczno$¢ funkcjonujgcej u poddostawcy
zakfadowej kontroli produkgiji.

Mozliwosci Spotki w zakresie zapewnienia wysokiej jakosci produktow i ustug potwierdzajg liczne
certyfikaty oraz pozyskane uprawnienia.

Tabela 41. Certyfikaty i uprawnienia posiadane przez Spotke w zakresie produkcji przemystowej

Certyfikaty i uprawnienia posiadane przez Spotke w zakresie produkcji przemystowej

Certyfikat DVS ZERT D-ZE-16083-01-00-1S03834-2018.0051.002 potwierdzajacy spetnienie wymagan jakosci dla
spawania materiatéw metalowych wg EN ISO 3834-2:2005

Certyfikat spawalniczy DVS ZERT-EN1090-2-SZ-2014.0013.004 dla wykonania elementéw konstrukcyjnych ze stali wg PN-
EN 1090-1 ,Wykonanie konstrukcji stalowych i aluminiowych Czes$¢ 1: Zasady oceny zgodnosci elementdw
konstrukcyjnych”

Certyfikat zgodnosci zakladowej kontroli produkcji nr 2451-CPR-EN1090-2014.0389.005 dla elementdéw nosnych oraz ich
zestawow wykonanych ze stali do klasy EXC2 (we wszystkich typach budowli) wg normy PN-EN 1090-2 ,Wykonanie
konstrukgji stalowych i aluminiowych Czes¢ 2: Wymagania techniczne dotyczace konstrukgji stalowych”

Certyfikat Urzedu Dozoru Technicznego nr UC-12-30-P/2-10 na modernizacje kottéw parowych, kottdw wodnych,
zbiornikéw bezci$nieniowych i zbiornikdw niskocisnieniowych do materiatéw trujacych lub zracych, zbiornikéw
bezci$nieniowych i zbiornikdw niskocisnieniowych do materiatéw ciektych zapalnych, rurociggdéw technologicznych oraz
statych zbiornikéw cisnieniowych

Certyfikat Urzedu Dozoru Technicznego nr UC-12-30-N/4-10 na naprawe kottéw parowych, kottéw wodnych, statych
zbiornikdw cisnieniowych, zbiornikdw bezcisnieniowych i zbiornikdw niskocisnieniowych do materiatéw trujgcych lub
zracych, zbiornikdw bezcisnieniowych i zbiornikow niskocisnieniowych do materiatéw ciektych zapalnych oraz rurociggéow
technologicznych

Certyfikat Urzedu Dozoru Technicznego nr UC-12-30-W/5-10 na wytwarzanie zbiornikow bezcinieniowych i zbiornikdw
niskoci$nieniowych do materiatéw ciektych zapalnych oraz zbiornikéw bezcisnieniowych i zbiornikéw niskocisnieniowych
do materiatéw trujgcych lub zragcych

Swiadectwo Uznania Laboratorium (Nr rejestru LBU-175/12-21), potwierdzajace spetnienie wymagan Warunkéw
Technicznych Urzedu Dozoru Technicznego WUDT-LAB wydanie 2/2021, wydane przez Urzad Dozoru Technicznego

Spotka dysponuje wiasnym Laboratorium Zaktadowym, posiadajagcym Swiadectwo Uznania
Laboratorium (Nr rejestru LBU-175/12-21), wydane przez Urzad Dozoru Technicznego, potwierdzajgce
spetnienie wymagan Warunkéw Technicznych WUDT-LAB wydanie 2/2021, wydane przez Urzad Dozoru
Technicznego

Wyroby podlegajace Dyrektywom (UE) lub przepisom o Dozorze Technicznym, wytwarzane sg w oparciu
o normy zharmonizowane, a takze wytyczne UDT, ktdre opisujg i stawiajg wymagania dla catego procesu
produkcyjnego od projektowania, poprzez dobdr odpowiednich materiatdw, kwalifikacje personelu,
kontrole i badania. Ocena zgodnosci wyrobow dokonywana jest przy udziale jednostki notyfikowanej lub
jednostki UDT w odniesieniu urzadzen podlegajgcym przepisom zwigzanym z dziataniem UDT.
Pozytywny wynik dokumentowany jest wystawieniem dla danego wyrobu odpowiednio Deklaracji
Zgodnosci CE, Deklaracji Wiasciwosci Uzytkowych CE lub poswiadczeniem wykonania UDT. Jest to
po$wiadczenie wykonania wyrobu bezpiecznego dla konsumenta.

Zatrudnieni w Spdtce pracownicy posiadajg wysokie kwalifikacje, duze doswiadczenie zawodowe oraz
wymagane ustawg Prawo Budowlane uprawnienia do petnienia samodzielnych funkcji technicznych
w budownictwie. Spdtka podtrzymuje tradycje zawodowe oraz dobrg marke poprzez
wielobranzowe/wieloptaszczyznowe szkolenia i kursy, zdobywanie nowych uprawnien i certyfikatow oraz
wdrazanie nowych technologii.

Szkolenia w zakresie zarzadzania jakoscig dotyczg wszystkich pracownikow Spotki majgcych wptyw na
zapewnienie jakosci. Zasady przeprowadzania tych szkolen okresla procedura ,Szkolenia” (SQ 1801).
Szkolenia prowadzone sg w formie: szkolen wstepnych (dla pracownikdw nowo przyjmowanych),
szkolenn okresowych zwigzanych z doskonaleniem wiedzy, szkolen zwigzanych ze zmianami i
aktualizacjami ZSZ oraz szkolen specjalistycznych.

W przypadku ujawnienia nieprawidtowosci w obszarze jakosci podejmowane sg dziatania korygujace,
zgodnie z procedurg ,Dziatania korygujgce” (SQ 1401). Procedura okre$la zasady prowadzenia tych
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dziatan, od wykrycia niezgodnosci, poprzez analize wystepujacych niezgodnosci, do udokumentowanego
skutecznego wdrozenia dziatan korygujacych, a w przypadku koniecznym - do dokonania stosownych
zmian w ZSZ. Procedura obowigzuje we wszystkich jednostkach organizacyjnych Spoitki. Dziatania
korygujace w obszarze jakosci podejmowane sg w oparciu o:

m sprawozdania z audytow wykonywanych przez audytordw zewnetrznych oraz instytucje
certyfikujace,

m sprawozdania z audytow wewnetrznych,

m niezgodnosci stwierdzone w trakcie kontroli przez przedstawicieli Dziatu Zapewnienia Jakosci i
Spawalnictwa,

m przeglady Zintegrowanego Systemu Zarzadzania przeprowadzane przez najwyzsze
kierownictwo Spotki,

m  wpisy do dziennika budowy,

m pisemne i ustne informacje pracownikdw wykonujgcych czynnosci majgce wptyw na
zapewnienie jakosci,

m reklamacje klienta.

Kierownicy/dyrektorzy jednostek organizacyjnych Spotki sg zobowigzani do podjecia dziatan
korygujacych wynikajgcych z analizy jakosci. Program dziatan korygujgcych sporzadza kierownik
jednostki organizacyjnej, w ktorej wystgpita niezgodnos¢, okreslajgc w nim przyczyne wystgpienia
niezgodnosci, rodzaje dziatan i terminy ich wprowadzenia oraz osoby odpowiedzialne za ich realizacje.
Jednostki organizacyjne Spotki sg rowniez zobowigzane do podjecia dziatani korygujgcych, wynikajacych
z analizy funkcjonowania Zintegrowanego Systemu Zarzadzania w obszarze zarzadzania jakoscig,
dokonywanej raz w roku przez Petnomocnika — Koordynatora Dyrektora Generalnego ds.
Zintegrowanego Systemu Zarzgdzania, w oparciu o wyniki audytéw zewnetrznych i wewnetrznych.

Polityka ZSZ w obszarze zapewnienia jakosci poddawana jest cyklicznej ocenie w ramach przegladu
Zintegrowanego Systemu Zarzadzania. Celem przegladu jest ocena wynikéw audytéw wewnetrznych,
adekwatnosci procedur i instrukcji ZSZ do procesdéw zachodzacych w Spdtce, osiggniecia wyznaczonych
celéw, analiza podjetych dziatan korygujacych oraz okreslenie kierunkéw doskonalenia.

Zarzadzanie obszarem zapewnienia jako$ci wspierajg réwniez inne, szczegdtowe procedury ZSZ,
uwzgledniajgce zagadnienia z tego zakresu:

m  Nadzorowanie dokumentacji i danych” (SQ 0501), obowigzujgca we wszystkich jednostkach
organizacyjnych Spotki, w zakresie prowadzenia i przechowywania zapisow dokumentujgcych
kazdy etap realizacji danej umowy oraz funkcjonowanie ZSZ w obszarach: jakosci, BHP i ochrony
Srodowiska, okreSlajgca zasady postepowania w celu zapewnienia prowadzenia i
przechowywania zapisdw dotyczacych zarzadzania jakoscig, BHP i ochrony Srodowiska w sposob
pozwalajgcy wykazac¢ zgodnos$¢ wykonywanych ustug z wymaganiami umowy oraz efektywno$é¢
funkcjonowania Zintegrowanego Systemu Zarzadzania,

=, Audyty wewnetrzne” (SQ 1701) (opisana w czesci G.2.3. Sprawozdania),

m ,Zarzadzanie ryzykiem” (SQ 2301) (opisana w czesci G.3. Sprawozdania).

W okresie sprawozdawczym Spotka nie odnotowata incydentdw zwigzanych z naruszeniem procedur
bezpieczenstwa produktéw i ustug. Nie bylo tez prowadzone przeciwko Spdice postepowanie
administracyjne w tym zakresie (np. przez UOKIK), ani nie natozono na Spotke kar za niezgodnosc z
prawem i regulacjami w kwestiach zwigzanych z bezpieczenstwem klientéw.

Komunikacja marketingowa (S.12)

Zasadniczym celem Spotki w aspekcie komunikacji marketingowej jest, aby prowadzone przez nig
dziatania marketingowe byly na kazdym ich etapie (poczgwszy od pierwszego kontaktu z klientem, a



skonczywszy na realizacji zawartych umow w okresie gwarancji jakosci) realizowane w sposdb zgodny
Z przepisami prawa i uczciwy.

Polityka, w oparciu o ktorg Spotka ksztattuje swojg komunikacje marketingowa, wyptywa z przyjetej
zasady uczciwosci w dziataniach marketingowych, zamieszczonej w Kodeksie Etyki. W my$| przywotanej
zasady, Spoétka jest zobowigzana do prowadzenia dziatarh marketingowych w sposdb zgodny z
przepisami prawa i uczciwy, tgczac swoje interesy z interesem klientéw i innych interesariuszy, w tym
lokalnych spotecznosci oraz z poszanowaniem Srodowiska naturalnego. Reklama pochodzaca ze strony
Spoiki, niezaleznie od jej przedmiotu, powinna by¢ zgodna z przepisami prawa, dobrymi obyczajami,
rzetelna i uczciwa, a dziatania promocyjne odpowiedzialne, wolne od zachowan nachalnych,
wprowadzajacych w btad lub ingerujgcych w sfere prywatnosci klientow Spotki. Przyjeto, ze powinnosé
etycznego dziatania obowigzuje nie tylko w zakresie promocji, lecz we wszystkich obszarach zwigzanych
z uruchamianiem instrumentéw marketingowych, a dotyczgcych produktéw Spoétki lub $wiadczonych
przez nig ustug, gwarancji, ceny, czy dystrybucji. Klienci traktowani sg z szacunkiem, jednakowg
starannoscia, zyczliwoscig i kulturg osobistg. Pracownicy majg obowigzek odpowiedzialnie i z nalezytg
starannoscig reagowac na zgtaszane przez klientdow problemy, potrzeby i wyrazane opinie, dbajgc o
partnerskie relacje, oparte na zaufaniu i jasnych zasadach wspotpracy.

W ramach opisanych w Zintegrowanym Systemie Zarzadzania (ZSZ) proceséw: ,,Pozyskiwanie klienta”
oraz ,Komunikowanie” okre$lone zostaty pasywne lub aktywne dziatania marketingowe, majgce
skutkowa¢ pozyskaniem potencjalnego klienta oraz osoby odpowiedzialne za komunikacjg
marketingowa i nadzdr nad tym procesem. Za komunikacje z klientem dotyczacg realizacji ustugi i jej
sprzedazy odpowiada kierownik jednostki organizacyjnej realizujgcy ustuge, a nadzér sprawuje dyrektor
wiasciwego pionu.

W omawianym obszarze, Spotka jako istotne zidentyfikowata ryzyko marketingu naruszajgcego prawa
konsumenta w prowadzonej dziatalnosci deweloperskiej, z ktorym mogg sie wigza¢ negatywne
konsekwencje w wymiarze reputacyjnym, a takze w postaci odpowiedzialnosci prawnej. Przedmiotowym
ryzykiem Spotka zarzadza poprzez przestrzeganie zasad przyjetych w obowigzujgcym Kodeksie Etyki
oraz przewidziane w nim mechanizmy, w tym o charakterze edukacyjnym i umozliwiajgce sygnalizacje.
Minimalizacje zagrozenia zapewnia aktywne korzystanie z wyksztatconych w ramach praktyki
dziatalno$ci rynkowej Spotki mechanizmow ksztattowania i kontroli tresci komunikatow marketingowych.
Spdtka zwraca szczegdlng uwage na to, aby podmioty, ktdrymi postuguje sie przy realizacji komunikacji
marketingowej, w szczegdlnosci agencje reklamowe, dziataty w zgodzie i z poszanowaniem prawa oraz
obowigzujgcych, opisanych powyzej, zasad. W umowach z podmiotami $wiadczacymi ustugi
marketingowe, w tym reklamowe, Spodtka naktada zobowigzanie do dziatania zgodnie z prawem i z
poszanowaniem praw 0sob trzecich.

Komunikacja z mediami jest prowadzona wytacznie przez upowaznione do tego osoby.

W 2021 r., podobnie jak w latach ubiegtych , w Spodtce nie odnotowano przypadkow niezgodnosci z
wewnetrznymi regulacjami dotyczagcymi komunikacji marketingowej, wobec Spotki nie byty prowadzone
postepowania w przedmiocie niezgodnosci z prawem i regulacjami w kwestiach zwigzanych z
rzetelnoscig i etyka komunikacji marketingowej (np. przez UOKIK) oraz nie natozono na nig jakichkolwiek
kar finansowych za niezgodnos¢ z prawem i regulacjami w kwestiach zwigzanych z rzetelnoscig i etyka
komunikacji marketingowej.

Ochrona prywatnosci (S.13)
s3

Spdtka przywigzuje szczegdlng wage do ochrony danych osobowych. Zgodnie z Kodeksem Etyki,
pracownicy zobowigzani sg chronic¢ informacje (w tym dane osobowe) uzyskane w zwigzku z pracg w
Spotce przed dostepem osdb nieuprawnionych, przestrzega¢ zasad zwigzanych z ich zabezpieczeniem i
wykorzystywac je wytgcznie w dozwolony sposob oraz stosowac sie do przepiséw prawa i regulacji
wewnetrznych obowigzujgcych w tym zakresie. Kazdy pracownik zobowigzany jest kierowac sie
dyskrecjg i poszanowaniem tajemnicy przedsiebiorstwa.



Dbato$¢ o ochrone danych osobowych znajduje wyraz w obowigzujgcej w Spdtce ,Polityce
Bezpieczenstwa Danych Osobowych Grupy Kapitatlowej Instal Krakow S.A." (dalej ,Polityka
Bezpieczenstwa”), uwzgledniajgcej wymogi Rozporzadzenia Parlamentu Europejskiego i Rady Unii
Europejskiej 2016/679 z dnia 27 kwietnia 2016 r. w sprawie ochrony osdb fizycznych w zwigzku z
przetwarzaniem danych osobowych i w sprawie swobodnego przeptywu takich danych oraz uchylenia
dyrektywy 95/46/WE (RODO) oraz przyjetych w celu jej realizacji m.in.:

m Instrukcji Zarzadzania Systemami Informatycznymi” (dalej zwana ,Instrukcjg zarzadzania”),

m Instrukcji Uzytkowania Systeméw Informatycznych” (dalej zwana ,,IUSI”).
W omawianym obszarze za istotne uznane zostato ryzyko naruszenia ochrony danych osobowych, to
jest ryzyko naruszenia bezpieczenstwa, prowadzacego do przypadkowego lub niezgodnego z prawem
zniszczenia, utraty, zmodyfikowania lub nieuprawnionego ujawnienia, bgdz dostepu do przetwarzanych
w Spotce danych osobowych, co skutkowaé moze odpowiedzialnoscig okreSlong przepisami prawa, w
szczegolnosci ewentualnymi karami finansowymi natozonymi przez organy powotane do ochrony danych
osobowych.

Spodtka zarzadza przedmiotowym ryzykiem poprzez stosowanie i przestrzeganie procedur okreslonych w
Polityce Bezpieczenstwa, Instrukcji zarzadzania oraz IUSI, funkcjonowanie przewidzianych w tych
dokumentach, opisanych ponizej mechanizméw i dziatan.

Zasadniczym celem i zobowigzaniem okreslonym w Polityce Bezpieczenstwa jest przetwarzanie danych
osobowych zgodnie z prawem (w szczegdlnosci zgodnie z RODO oraz ustawg o ochronie danych
osobowych), w tym zapewnienie ich bezpieczenstwa, w szczegdlnosci poprzez:

m uniemozliwianie nieuprawnionego dostepu do danych osobowych;
zapewnienie poufnosci, integralnosci oraz rozliczalnosci danych osobowych przetwarzanych w
systemach informatycznych, poprzez zapobieganie ich utracie, wzglednie uszkodzeniu lub
nieuprawnionej modyfikacji, miedzy innymi wskutek awarii sprzetu, zasilania lub awarii systemu,
oprogramowania, badz tez wprowadzenia do systemdéw programéw komputerowych
zakiocajacych sprawne ich funkcjonowanie;

m  zapewnienie optymalnych warunkow bezpieczenstwa danym osobowym i innym informacjom
przetwarzanym poza systemem informatycznym, w formie ,tradycyjnej”, w tym zapewnienie
mozliwosci zrealizowania wihasciwych procedur pracy z dokumentacjg papierowa, jej
przechowywaniem, przesytaniem, archiwizowaniem i niszczeniem oraz w przypadkach
nieautoryzowanego dostepu lub wystgpienia incydentu;

m szkolenie pracownikow i zaangazowanie ich w stosowanie i przestrzeganie zasad Polityki
Bezpieczenstwa.

Zgodnie z Politykg Bezpieczenstwa:

m przetwarzanie danych osobowych jest dopuszczalne wylacznie wtedy, gdy jest zgodne z
prawem;

m nalezy przetwarza¢ dane osobowe wytgcznie adekwatnie do celdw, w jakich zostaty zebrane;
nalezy dziatac tak, aby zawsze zapewni¢ bezpieczenstwo danych osobowych;

m nalezy zapobiegaC przetwarzaniu niezgodnemu z przepisami prawa oraz zdarzeniom
potencjalnie powodujacym ryzyko naruszenia ochrony danych osobowych oraz niezwtocznie
podejmowac dziatania naprawcze.

Spdtka realizuje wymagane przepisami RODO obowigzki informacyjne wobec o0sob fizycznych, ktorych
dane gromadzi.

Polityka Bezpieczenstwa okresSla sposdb przetwarzania danych osobowych oraz Srodki techniczne i
organizacyjne zapewniajgce ich ochrone, w tym poufnos¢, integralnosc i rozliczalnosg, takie jak:

pseudonimizacja, anonimizacja;

minimalizacja przetwarzania danych;

stosowanie $rodkéw kontroli fizycznej;

zobowigzanie 0s6b upowaznionych do przetwarzania danych do zachowania poufnosci;
programy antywirusowe i firewalle;
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m uniemozliwienie dostepu do danych osob nieuprawnionych poprzez: szyfrowanie, hastowanie,
stosowanie indywidualnych identyfikatoréw oraz innych Srodkéw kontroli logicznej procesu
przetwarzania danych, podziat uprawnien dotyczacych IT;

zapewnienie realizacji praw osob fizycznych, ktorych dane dotycza;

audyty, kontrole, przeglady, testy i ocena;

szkolenia 0sob upowaznionych do przetwarzania danych (wstepne i okresowe);

m dziatania korygujace i zapobiegawcze.

W celu realizacji Polityki Bezpieczenstwa wyznaczeni sg: Inspektor Ochrony Danych (dalej ,IOD”) oraz
Administrator Systemu Informatycznego, ktdrzy sg odpowiedzialni za przestrzeganie zasad ochrony
danych osobowych, w tym przetwarzanych w systemach informatycznych, prowadzenie dokumentacji,
wdrazanie i nadzorowanie Srodkow technicznych i organizacyjnych zapewniajgcych ich ochrone oraz
szkolenia dla pracownikdw zajmujgcych sie przetwarzaniem danych. Spdtka posiada wdrozony proces
odpowiedniego szyfrowania urzadzen oraz system autoryzacji urzadzen stuzacych do przetwarzania
informacji w systemach informatycznych, zgodnie z ktorym:

m nowe urzadzenia muszg posiada¢ odpowiednie dopuszczenie Zarzadu Spdtki, okreslajace ich
przeznaczenie i sposdb uzycia,

m  Administrator Systemu Informatycznego, po otrzymaniu zakupionego sprzetu i jego
sprawdzeniu, realizuje czynnosci zwigzane z instalacjg,

m  Administrator Systemu Informatycznego jest wytgcznie uprawniony do instalowania programéw
komputerowych w urzadzeniach Spotki;

m  wlasciwa komorka Spotki ewidencjonuje zakupiony sprzet, natomiast Administrator Systemu
Informatycznego, réwnolegle wpisuje ten sprzet do prowadzonych przez siebie rejestrow.

W celu zapewnienia bezpieczenstwa fizycznego i $rodowiskowego przechowywanych danych
osobowych, Spotka okreslita obszar przetwarzania danych oraz srodki zastosowane w celu ochrony tego
obszaru, jak réwniez Srodki stuzgce bezposredniemu zabezpieczeniu danych osobowych. W zakresie
danych w systemie informatycznym, sie¢, w ktdérej sg przetwarzane jest odpowiednio zabezpieczona.
Dostep ze stanowisk zlokalizowanych poza siedzibg Spotki jest realizowany za pomocg szyfrowanego
facza VPN. Kazdy komputer jest wyposazony w odpowiedni system antywirusowy. Serwery na ktorych
przechowywane s dane osobowe posiadaja nalezyte zabezpieczenie. Dokumentacje tradycyjna
(papierowq) zawierajaca dane osobowe przechowuje sie w szafach lub szufladach biurowych
zamykanych na klucz, znajdujgcych sie w zamykanych na klucz pomieszczeniach. Teren Spotki jest
ogrodzony i chroniony. W celu zapewnienia fizycznego bezpieczenstwa danych osobowych
przetwarzanych w Spotfce, pracownicy obowigzani sg do stosowania polityki ,czystego biurka” — w
zakresie danych przetwarzanych w formie papierowej oraz polityki ,czystego ekranu” w zakresie danych
osobowych przetwarzanych w sieci informatycznej. Kazda osoba dopuszczana do przetwarzania danych
osobowych przechodzi szkolenie z zakresu znajomosci RODO oraz przepiséw ustawy o ochronie danych
osobowych. Nadto, do przetwarzania danych osobowych dopuszczone sg wytacznie osoby posiadajgce
imienne upowaznienie. Upowaznienie obejmuje polecenie przetwarzania przez upowazniong osobe
danych osobowych wskazanych w tresci upowaznienia. Kazda z osdb dopuszczonych do przetwarzania
danych skfada pisemne o$wiadczenie o zachowaniu w tajemnicy przetwarzanych danych osobowych
oraz informacji o stosowanych w Instal Krakéw S.A. sposobach ich zabezpieczenia.

Osoba upowazniona moze przetwarzac¢ dane osobowe wytgcznie w zakresie okreslonym we wskazanym
powyzej, imiennym upowaznieniu i tylko w celu wykonywania natozonych na nig obowigzkdw.
Rozwigzanie stosunku pracy (odwotanie z funkcji) powoduje wygasniecie upowaznienia do
przetwarzania danych osobowych. Osoba upowazniona musi zachowac w tajemnicy przetwarzane dane
osobowe oraz przestrzega¢ procedur ich bezpiecznego przetwarzania. Przestrzeganie tajemnicy danych
osobowych obowigzuje przez caty okres zatrudnienia w Spdtce, a takze po ustaniu stosunku pracy.

Zarzadzanie bezpieczenstwem danych w sieciach informatycznych opiera sie na Instrukcji Zarzadzania
Systemami Informatycznymi, ktorej celem jest zapewnianie bezpieczenstwa informacji (w tym danych
osobowych) w sieciach i ochrona infrastruktury pomocniczej. Instrukcja zarzadzania okresla
zabezpieczenia sieci, zasady konfiguracji serwerdw i urzadzen sieciowych, poziomy dostepu do
systemow informatycznych oraz zasady korzystania z Internetu. Zakres dostepu do danych
przetwarzanych przez dang osobe w systemach informatycznych przypisany jest do niepowtarzalnego
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identyfikatora uzytkownika (ID), niezbednego do rozpoczecia pracy w systemie. Dostep do
poszczegdlnych programoéw jest chroniony odpowiednim hastem.

Administrator  Systemu  Informatycznego dokonuje wiasciwej  konfiguracji  mechanizmow
uwierzytelnienia i kontroli dostepu oraz sprawuje systematyczny nadzér nad prawidtowym ich
dziataniem.

Uzytkownik systemu informatycznego w Spotce zobowigzany jest do przestrzegania postanowien IUSI,
ktéra okreSla zakres obowigzkéw i odpowiedzialnosci uzytkownikéw systemoéw informatycznych
wykorzystywanych do pracy i przetwarzania danych osobowych w Spétce, zawiera szczegétowe
rozwigzania i procedury dotyczace rozpoczecia, zawieszenia i zakonczenia pracy z systemem
informatycznym, opisuje zasady pracy na komputerze, zasady korzystania z systemow informatycznych
oraz metody i $rodki uwierzytelniajgce, zasady korzystania z zasobdow Internetu oraz poczty
elektronicznej i zasady zgtaszania incydentow.

Zgodnie z Politykg Bezpieczenstwa pracownicy zobowigzani sg do niezwtocznego zgtoszenia naruszen
(lub podejrzenia naruszen) bezposredniemu przetozonemu, Inspektorowi Ochrony Danych lub
Administratorowi Systemoéw Informatycznych, ktdrzy ustalajg, czy incydent rzeczywiscie miat miejsce i
podejmujg odpowiednie dziatania, udzielajg zalecen oraz przygotowujg stosowny raport, ktory jest
przedstawiany Zarzadowi Spotki. Niezwlocznie przeprowadzona analiza ryzyka naruszenia praw i
wolnosci osdb fizycznych stanowi podstawe podjecia decyzji dotyczacej ewentualnego zgtoszenia
naruszenia zgodnie z RODO do Prezesa Urzedu Ochrony Danych Osobowych oraz zawiadomienia
podmiotu danych.

W 2021 roku przeprowadzono przeglad Polityki Bezpieczenstwa pod katem jej aktualnosci, adekwatnosci
i skutecznosci.

Praca zdalna w stanie epidemii COVID-19

W Spodtce obowigzujg Zasady pracy zdalnej, okreSlajgce warunki bezpiecznego jej wykonywania,
zarowno w zakresie bezpieczenstwa informacji i danych osobowych, jak i bezpiecznych i higienicznych
warunkéw pracy dla pracownika $wiadczacego prace w domu. Zgodnie z powyzszymi Zasadami, m.in:

m f3czenie sie z siecig firmowga kazdorazowo powinno nastepowac wytgcznie przy wykorzystaniu
szyfrowanego potgczenia VPN;

m zakazuje sie udostepniania urzadzen oraz przetwarzanych danych i informacji, w tym takze
znajdujgcych sie na nosnikach papierowych, osobom trzecim, a takze pozostawiania urzadzen i
dokumentow niezabezpieczonych;

m przed dostepem 0sOb trzecich oraz zobowigzuje sie do uzywania silnych haset dostepu, przed
przystapieniem do pracy nalezy wydzieli¢ w mieszkaniu odpowiednig przestrzen do pracy, w taki
sposob, aby wykluczy¢ domownikom, wspotiokatorom lub innym osobom postronnym (,,0sobom
trzecim”), dostep do danych i informacji przetwarzanych w trakcie pracy;

m odchodzac od stanowiska pracy nalezy kazdorazowo blokowaé komputer oraz odpowiednio
zabezpiecza¢ dokumenty papierowe, w sposdb wykluczajgcy nieuprawniony dostep osobom
trzecim, w tym na wypadek drukowania dokumentdw (w szczegdlnosci nie drukowac
dokumentéw w ogodlnodostepnych punktach ksero, a takze nie wrzuca¢ dokumentéw do
Smietnika - nalezy przechowywac je do momentu bezpiecznego zniszczenia w niszczarce);

m w trakcie wykonywania pracy nie nalezy prowadzi¢ rozmow telefonicznych w miejscach, ktore
nie gwarantujg zachowania poufnosci;

m przed wystaniem wiadomosci nalezy kazdorazowo upewnic sie, ze tresc i zatgczniki, obejmujgce
dane osobowe lub dane poufne, sg wiasciwie zaszyfrowane oraz ze wiadomos¢ jest wysytana
do wtasciwego adresata;

m kazdorazowo nalezy doktadnie sprawdza¢ nadawce maila, nie otwiera¢ wiadomosci od
nieznanych adresatow, a zwlaszcza nie otwiera¢ zatacznikdw z programami wykonywalnymi
(np. z rozszerzeniem exe) oraz nie klika¢ w link zawarty w takiej wiadomosci;

m nie wolno przesyta¢ informacji zaszyfrowanej razem z hastem;
wszystkie informacje i dane mogg by¢ przetwarzane na urzadzeniach mobilnych wytgcznie
takich, ktore sg zaszyfrowane i chronione hastem. Informacje i dane nie mogg by¢ kopiowane i
zapisywane na niezabezpieczonych urzadzeniach typu pendrive czy innych nosnikach
zewnetrznych.
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Ewentualna praca zdalna polecana byla wylgcznie pracownikom, ktorzy ztozyli oswiadczenie o
zapoznaniu sie z Zasadami pracy zdalnej oraz, ze znane sg zasady ochrony danych osobowych
wynikajgce z Polityki Bezpieczenstwa i pozostatych powigzanych z nig dokumentéw, w tym Instrukcji
Uzytkowania Systemdéw Informatycznych, a nadto, ze posiada warunki mieszkaniowe i rodzinne
pozwalajgce na $wiadczenie pracy w formie zdalnej i zobowigzuje sie zorganizowac stanowisko do pracy
zdalnej w sposdb zapewniajgcy bezpieczne warunki pracy.

W raportowanym okresie w Spotce nie odnotowano jakichkolwiek zdarzen polegajacych na wycieku lub
nieuprawnionym wykorzystaniu danych osobowych klientéw, czy tez pracownikow, przeciwko Spodtce
nie toczyto sie jakiekolwiek postepowanie administracyjne zwigzane z naruszeniem przepisOw prawa
dotyczacych ochrony danych osobowych (np. wszczete przez PUODO) oraz nie natozono na nig zadnych
kar za niezgodnos¢ z prawem i regulacjami w kwestiach zwigzanych z ochrong danych osobowych.

Oznakowanie produktow (S.14)
s4 |

W ramach Zintegrowanego Systemu Zarzadzania, w tym sytemu Zaktadowej Kontroli Produkcji (ZKP),
obowigzujg w Spoétce procedury dotyczace oznakowania i identyfikacji wyrobow.

Celem obowigzujgcej we wszystkich jednostkach procedury ,Oznakowanie i identyfikowalno$¢” (SQ
0801) jest zapewnienie, aby materiaty, prefabrykaty i ich elementy, urzadzenia oraz etapy prac
montazowych byty jednoznacznie oznakowane i identyfikowalne z zamowieniem/zleceniem,
dokumentacjg techniczng oraz wymogami dotyczacymi jakoSci. Powyzsze zasady obowigzujg w zakresie
znakowania i identyfikacji podczas:

m  zakupdw towardw, prefabrykatow i urzadzen - zakupione towary poddawane sg kontroli
zgodnosci oznaczenia wyrobu z dokumentami dostawy (atesty, Swiadectwa jakosci itp.),

m magazynowania i przechowywania towarow, prefabrykatow i urzadzen — w przypadku wyrobow
hutniczych oryginalne oznakowanie przenoszone jest na rozcinany materiat, zgodnie z instrukcjg
»Znakowanie i identyfikacja materiatdw hutniczych” (IQ 080101), materialy pomocnicze
przechowuje sie posegregowane pod wzgledem rodzajowym i gatunkowym oraz znakuje
zgodnie z instrukcjg ,Zasady magazynowania wyrobdw hutniczych, gazéw technicznych,
armatury, wyposazenia, konstrukgji stalowych oraz materiatdw pomocniczych” (IQ 080103),

m  wykonawstwa prefabrykatéw:

- wyroby gotowe (konstrukcje stalowe, urzadzenia ciSnieniowe objete regulacjami UE lub
urzadzenia objete zakresem przepisow zwigzanych z UDT) posiadajg oznakowanie ustalone z
klientem, a ponadto identyfikowane sg poprzez dokumentacje danego wyrobu, to jest
Deklaracje Zgodnosci CE, Deklaracje Wtasciwosci Uzytkowych CE lub poswiadczenie wykonania
UDT, ktérym to dokumentom nadawany jest niepowtarzalny numer, a w ktorych jednoczesnie
przywotany jest dany wyrob poprzez odniesienie do numeru projektu oraz okreslenie
zastosowania;

- identyfikacja materiatéw zastosowanych do wykonania prefabrykatéw zapewniana jest w
dwojaki sposdb, to jest przez przenoszenie trwatych znakdéw materiatowych na wszystkie
elementy konstrukcji lub przez dokumentowanie rozcinanych materiatow w zestawieniu
elementéw do ciecia, zgodnie z procedurg ,Sterowanie procesem wykonawstwa prefabrykatow”
(SQ 0901), natomiast przy seryjnej lub masowej produkcji drobnych elementéw, wykonane i
sprawdzone wyroby umieszczane w pojemnikach oznakowanych opisanymi przywieszkami;

m pakowania i wysytki - zgodnie z wymaganiami klienta, dokumentacjg techniczng oraz wykazem
elementéw wysytkowych;

m badan i kontroli koricowej - kontrola koncowa wykonawstwa wyrobdw obejmuje takze ogledziny
zewnetrzne w celu sprawdzenia oznakowania produktéw, miejsca badan wyrobu sg znakowane
na wyrobie, jak rowniez na schemacie badan, ktory stanowi zatgcznik do dokumentacji z tych
czynnosci;

m prac montazowych i remontowych - poszczegdlne etapy realizacji prac montazowych sa
oznaczane na schemacie montazowym instalacji lub urzadzen. Identyfikacja przebiegu prac
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montazowych i remontdéw oraz zgodnosci rob6t z wymaganiami dokumentacji technicznej i
dokumentow organizacji robot jest dokonywana na podstawie wpiséw do Karty wykonawstwa
robdt montazowych.

Proces produkgcji konstrukcji stalowych w Spotce odbywa sie zgodnie z obowigzujgcym w ramach ZSZ
Przewodnikiem ZKP ,Opis systemu zaktadowej kontroli produkcji ZKP (FPC) zgodny z normg PN-EN
1090-1 w systemie zarzadzania jakoscig wg normy EN ISO 9001”, ktérego jednym z celow jest
zapewnienie mozliwosci petnej identyfikacji oraz statusu wyrobu na wszystkich etapach jego
wytwarzania. Elementy nosne i konstrukcje nosne ze stali, wprowadzane sg do obrotu w oparciu o
udokumentowang Certyfikacje Zaktadowej Kontroli Produkcji ZKP (FPC), stanowigcg podstawe nadania
wyrobom oznaczenia CE. Spotka, jako wytwdrca, odpowiedzialna jest za umieszczenie znaku CE (symbol
zgodny z dyrektywa 93/68/WE/Rozporzadzeniem UE 305/2011). Symbol umieszczony jest na elemencie,
jego etykiecie, opakowaniu lub w dokumentacji wysytkowej. Aby mozna byto finalnie oznaczy¢ produkt
znakiem CE, przeprowadzany jest szereg dziatan kontrolnych, potwierdzajgcych spetnienie wymagan
norm PN-EN 1090-1 oraz PN-EN 1090-2.

Podzlecanie proceséw specjalnych jest mozliwe, o ile dany podmiot spetnia wymagania normy PN-EN
1090-2— ,Wykonanie konstrukcji stalowych i aluminiowych Cze$¢ 2: Wymagania techniczne dotyczace
konstrukcji stalowych”. Przy podzlecaniu prac spawalniczych dla nosnych elementdéw i konstrukcji
dostawca ustug powinien posiada¢ udokumentowang certyfikacje wedtug PN-EN 1090-1 pomimo, Ze nie
on wprowadza wyrdb do obrotu.

Z niniejszym obszarem wigze sie ryzyko niezgodnosci zwigzanych z niewlasciwym oznakowaniem
produktow Spotki, w tym btednych danych materiatowych na dokumentach CE (deklaracje) oraz ryzyko
niezakwalifikowania wyrobu do grupy materiatéw podlegajgcych odnosnym Dyrektywom UE. Spdtka
zarzadza przedmiotowymi ryzykami w sposob opisany w niniejszej czesci Sprawozdania (S.14), a w
szczegolnosci zgodnie z opisanymi powyzej procedurami.

S.14.1 S.14.2 S.14.3

W okresie sprawozdawczym nie stwierdzono przypadkow niezgodnosci zwigzanych z niewfasciwym
oznakowaniem produktu, nie wszczeto postepowan administracyjnych w tym zakresie przeciwko Spotce
(np. przez UOKIK), jak réwniez nie natozono na Spétke kar finansowych, zwigzanych z niewtasciwym
oznakowaniem produktu.

Pozostate kwestie spoteczne i rynkowe (S.15)

Spdtka w swoich relacjach z kontrahentami stawia sobie za cel bycie wiarygodnym i uczciwym partnerem
biznesowym i troszczy sie o wizerunek podmiotu godnego zaufania i budzgcego zadowolenie ze
wspOtpracy. W swoich dziataniach kieruje sie przyjetg w Kodeksie Etyki zasadg prowadzenia negocjagiji
w dobrej wierze, nie wykorzystywania ewentualnej dominujacej pozycji oraz dotrzymywania
zaciggnietych zobowigzan. Cele polityki Spotki w odniesieniu do relacji z dostawcami towardw/ustug
realizowane sg poprzez stosowanie przejrzystych i uczciwych postanowienn w zawieranych umowach
oraz pdzniejsze, rzetelne regulowanie zobowigzan wobec kontrahentéw. Poziom $rodkéw finansowych
w Spotce utrzymywany jest na poziomie wystarczajgcym do realizacji wyzej opisanej polityki.

Rzetelne wywigzywanie sie ze zobowigzan stanowi istotny aspekt w branzy budowlanej, w szczegolnosci
z uwagi na koniecznos¢ nieprzerwanej realizacji procesu inwestycyjnego i wielo$¢ podmiotdw w tym
procesie uczestniczgcych. Brak ptatnosci wigze sie z istotnym ryzykiem utraty zdolnosci wykonania przez
danego dostawce towaréw/ustug powierzonego zadania, a w konsekwencji nienalezytym wykonaniem
przez Spotke zobowigzan wobec klienta i obcigzeniem karami umownymi, a takze generujgcymi
dodatkowe koszty przestojami w pracach. Spétka zarzgdza przedmiotowym ryzykiem poprzez ponizsze
dziatania.

Dane dotyczace kazdej umowy z dostawcg towardw/ustug sg rejestrowane i aktualizowane w
dedykowanym, elektronicznym, centralnym rejestrze przez wyznaczonych pracownikdow. Osoby
odpowiedzialne za realizacje ptatnosci posiadajg staty, nieograniczony dostep do informacji o terminach
ptatnosci wynikajacych z danej umowy. Doreczone faktury podlegajg rejestracji w systemie



informatycznym, umozliwiajgcym monitoring stanu rozliczen, w tym w szczegdlnosci generowanie
informacji o etapie ptatnosci i zblizajagcym sie terminie zaptaty.

Rzeczywisty okres rotacji zobowigzan okresla termin regulowania zobowigzan przez Spotke.

Tabela 42. Wsskaznik rotacji zobowigzari

Wskaznik Sposob wyliczenia wskaznika 2020 2021

stan zobowigzan x 365 /
przychdd netto ze sprzedazy produktow i towardw

Szybkos¢ sptaty zobowigzan

(w dniach) 85 77

Rzeczywisty okres rotacji naleznosci okre$la termin regulowania na rzecz Spétki naleznosci przez
kontrahentdw Spotki.

Tabela 43. Wskaznik rotacji naleznosci

Wskaznik Sposob wyliczenia wskaznika 2020 2021

stan naleznosci x 365 /
przychdd netto ze sprzedazy produktéw i towardw

Szybkos¢ obrotu naleznosci

(w dniach) 29 41

Terminy pfatnosci w umowach z dostawcami towardw/ustug w segmencie ustug budowalno-
montazowych oraz produkcji przemystowej sg uzgadniane indywidualnie z danym kontrahentem, z
uwzglednieniem postanowien umdw zawartych przez Spétke z klientem. Standardowy, przewidziany w
umowach okres ptatnosci zobowigzan wynosi 30 dni.

W segmencie dziatalnosci deweloperskiej terminy pfatnosci sg rowniez indywidualnie negocjowane z
poszczegdlnymi dostawcami towardw/ustug. W umowach z generalnymi wykonawcami, standardowo
przewidywany okres ptatnosci wynosi 30 dni.

Prawie 98% (wartosciowo) zobowigzan Spotki zaptaconych zostato w terminie lub z niewielkim (do 7
dni) opdznieniem.

Zdarzajagce sie opdznienia wynikajg przede wszystkim z opdZznionego dostarczenia dokumentow
kontrahentdw, stanowigcych podstawe zaptaty oraz brakéw lub nieprawidtowosci danych w tych
dokumentach, skutkujgcych koniecznoscig nadania danej ptatnosci statusu ,wstrzymane do zaptaty”, do
czasu odpowiedniej korekty.

Tabela 44. Terminowosc spfaty zobowigzari
2020 2021
. Az . Udziat (%)
Terminowos¢ o
Udziat (%) :ac:'zalsa:a(' ’ 2) Udziat (%) narastajaco
(wartosciowo) taja (wartosciowo) (wartosciow
(wartosciowo) 0)
Ptatnosci realizowane w terminie 90,7% 90,7% 88,7% 88,7%
fe%?;rﬁis: realizowane do 7 dni po 6,2% 96,9% 9,1% 97,7%
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P+atnosc_| _reallzowane od 8 do 14 dni 1,4% 98,2% 1,8% 99,5%
po terminie

P+atnosc_| _reallzowane powyzej 14 dni 1,8% 100,0% 0,5% 100%
po terminie

W 2021 roku nie byty przeciwko Spotce prowadzone przez UOKIK postepowania administracyjne. Nie

zostaly réwniez na nig natozone zadne kary zwigzane z zachowaniami antykonkurencyjnymi
i antyrynkowymi.

Podpisy Cztonkéw Zarzadu

Piotr Juszczyk Prezes Zarzadu

Matgorzata Koziot Czlonek Zarzadu

Rafat Rajtar Czlonek Zarzadu
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