Kodeks Etyki
Grupy Kapitalowej Instal Krakéw S.A

§1
CEL REGULAC]I

Kodeks etyki (dalej rowniez ,Kodeks”) przedstawia obowiazujagce w Grupie Kapitalowej Instal
Krakéw S.A. (dalej réwniez ,Grupa Kapitalowa” lub ,Grupa Instal Krakéw”) wartosci, zasady
izwyczaje dotyczace przestrzegania prawa i etyki w relacjach wewnetrznych oraz relacjach
z klientami, w tym konsumentami, zamawiajagcymi, inwestorami (dalej acznie ,Klienci”),
podwykonawcami, dostawcami i innymi kontrahentami (dalej tacznie ,Partnerzy Biznesowi”) oraz
akcjonariuszami i pozostalymi interesariuszami. Nadrzednym celem niniejszej regulacji jest
stworzenie ram systemu ograniczajagcego ryzyko wystapienia naruszenn tych wartosci, zasad
i zwyczajow oraz okreslenie wytycznych etycznego postepowania w prowadzonej dziatalnosci. Spétki
Grupy Kapitalowej, to jest spétka Instal Krakéw S.A. i jej podmioty zalezne, to jest Frapol Sp. z o.0.,
BTH Instalacje Sp. z o0.0., chca postepowaé zgodnie z normami i zasadami opartymi na wzorcach
etycznych i budowa¢ reputacje Grupy Instal Krakéw, jako wiarygodnego i uczciwego partnera.

§2
ZAKRES OBOWIAZYWANIA

1. Obowiazek przestrzegania okreslonych w Kodeksie zasad postepowania oraz poszanowania
wskazanych w nim fundamentalnych wartosci, ciazy na kazdym pracowniku, bez wzgledu na
zajmowane stanowisko lub petniong funkcje. Kazdy pracownik, zatrudniony zaréwno na podstawie
umowy o prace, jak i na podstawie uméw cywilnoprawnych, w tym kazdy cztonek zarzadu, a takze
kazdy czlonek rady nadzorczej (dalej zwani lacznie ,Pracownikami”), jest zobowiazany do
zapoznania si¢ z Kodeksem i do wypelniania swoich obowigzkéw, zaréwno wewnatrz organizacji, jak
i w relacjach zewnetrznych, zgodnie z przyjetymi w Grupie Instal Krakéw standardami etycznymi.

2. Tam gdzie w Kodeksie mowa o zobowigzaniu lub deklaracji Grupy Kapitatowej lub spétki, badz
spotek Grupy Kapitalowej, oznacza to zobowigzanie lub deklaracje wszystkich Pracownikéw.

§3
OBOWIAZUJACE WARTOSCI

Spétki Grupy Kapitalowej uznaja za nadrzedne nastepujace wartosci:

- prawos¢ i uczciwo$é, rozumiane przede wszystkim jako bezwzgledne przestrzeganie przepiséw
prawa oraz postepowanie zgodnie z zasadami etycznymi i dobrymi obyczajami, w tym
powstrzymywanie sie i nietolerowanie zachowan o charakterze korupcyjnym,

- szacunek, rozumiany jako tolerancja wewnatrz organizacji, niedyskryminowanie, poszanowanie
praw i godnosci cztowieka, unikanie mobbingu i wszelkich form molestowania, wzajemna zyczliwos¢
i kultura osobista,

- zaufanie i wiarygodnos¢, budowane poprzez dbatosé o relacje z Klientami, Partnerami Biznesowymi
i akcjonariuszami oraz pozostatlymi interesariuszami, dotrzymywanie zobowigzan, najwyzsza jakos¢
produktéw i uslug oraz uczciwg i rzetelng reklame,



- odpowiedzialno$¢, rozumiana jako troska o zapewnienie bezpiecznego srodowiska pracy, zdrowie
i zycie ludzkie, érodowisko naturalne oraz otoczenie spoleczne,

- lojalnoé¢, przejawiajaca sie we wzajemnym szacunku do pracy, rzetelnym wykonywaniu swoich
obowigzkow, dbalosci o majatek, wizerunek i dobre imi¢ Grupy Kapitalowej, nieujawnianiu
jakichkolwiek informacji poufnych, w tym informacji stanowigcych tajemnice przedsigbiorstwa,
unikaniu konfliktu intereséw,

- wspoélpraca i partnerstwo, rozumiane jako otwarta komunikacja i dialog pomiedzy Pracownikami,
zespolami i spétkami Grupy Kapitalowej oraz jako praca zespolowa, oparta na wiedzy i doswiadcze-
niu Pracownikéw o ré6znorodnych kompetencjach.

§4
ZASADY POSTEPOWANIA

1. Spotki Grupy Kapitalowej zobowiazuja przestrzegaé przepiséw prawa, wlasnych regulacji
wewnetrznych oraz standardéw etycznych okreslonych w Kodeksie, zaréwno w relacjach
wewnetrznych, jak i zewnetrznych. Pracownicy musza w trakcie wywigzywania si¢ ze swoich
obowigzkéw postepowaé uczciwie i stosowaé do wskazanych ponizej zasad etyki biznesowej
i osobistej, niezaleznie od tego, czy maja do czynienia z innymi Pracownikami Grupy Kapitalowej, czy
z Klientami, Partnerami Biznesowymi lub pozostalymi interesariuszami, badz innymi osobami
trzecimi.

1) Przestrzegamy prawa.

Obowiazkiem kazdego Pracownika jest postepowanie zgodnie z przepisami prawa i unikanie
wszelkich dzialan, ktére moglyby w jakikolwiek sposéb uwiklaé ktoérgkolwiek ze spotek Grupy
Kapitalowej, innych Pracownikéw lub Partneréw Biznesowych, w konflikt z prawem.
Wykorzystywanie Pracownikéw lub skiadnikéw majatku spétki do jakichkolwiek celéw sprzecznych
z prawem jest surowo zabronione.

2)  Sprzeciwiamy sie korupcji i tapownictwu.

W spotkach Grupy Kapitalowej zakazane jest kazde postepowanie, ktére wyczerpuje znamiona
korupcji lub tapownictwa. Grupa Kapitalowa nie akceptuje wreczania, obiecywania lub
proponowania, a takze przyjmowania lub zadania przez Pracownikéw niedozwolonej lub
niewlasciwej korzyséci majatkowej, osobistej lub innej, w szczeg6lnosci w zamian za zachowanie
stanowigce naruszenie prawa, niedopelnienie obowigzku lub przekroczenie uprawnien.

3) Szanujemy prawa czlowieka.

Spétki Grupy Kapitalowej daza do wyeliminowania ryzyka wystapienia przypadkéw lamania praw
czlowieka, traktuja prawa czlowieka jako wartos¢ podstawowa w swojej dziatalnosci, przestrzegaja
standardow przyjetych przez spoleczno$¢ miedzynarodowsa, a okreslonych w Miedzynarodowej
Karcie Praw Cztowieka oraz dokladaja staran, aby szanowac i promowaé prawa czlowieka w swoich
relacjach z Partnerami Biznesowymi i Klientami, réwnoczeénie oczekujgc, aby prawa te byty
przestrzegane réwniez przez te podmioty. Grupa Instal Krakéw sprzeciwia sie w szczegdlnosci
jakiejkolwiek formie korzystania z przymusowej sity roboczej i niewolniczej oraz wspieraniu lub
angazowaniu w wykorzystanie pracy dzieci. W swoich relacjach z Partnerami Biznesowymi wymaga
wspoldzialania, w sposéb zapewniajgcy eliminacje tego rodzaju nielegalnych zjawisk.



4) Dbamy o bezpieczne srodowisko pracy.

Bezpieczenistwo i zdrowie Pracownikéw jest priorytetem Grupy Kapitalowej. Spotki Grupy Instal
Krakéw zapewniaja swoim Pracownikom bezpieczne i higieniczne warunki pracy, daza do statego
podnoszenia $§wiadomosci Pracownikéw i minimalizacji ryzyka powstania zagrozenia dla zycia lub
zdrowia. Pracownicy przestrzegaja przepiséw prawa oraz wewnetrznych regulacji i wymagan w tym
zakresie.

5) Tworzymy przyjazne Srodowisko pracy, przeciwdzialamy dyskryminacji i szanujemy
réznorodnosc.

Spétki Grupy Kapitalowej tworza przyjazne srodowisko pracy, wolne od szykanowania i przemocy.
Pracownicy odnosza sie do siebie z szacunkiem i przestrzegaja zasad kultury osobistej. W Grupie
Kapitalowej nie akceptuje sie i nie toleruje postaw, czy zachowarn godzacych w dobra osobiste
Pracownikéw, w tym zastraszania lub nekania, ani jakichkolwiek zachowar noszacych cechy
molestowania seksualnego lub mobbingu.

Obowiazuje zakaz dyskryminacji jakiegokolwiek Pracownika ze wzgledu na pleé, wiek,
niepelnosprawnosé, rase, religie, pochodzenie etniczne lub narodowos¢, przekonania polityczne,
przynalezno$¢ zwigzkowa, wyznanie, orientacje seksualng oraz inne aspekty réznorodnosci. Zasada
ta obowigzuje przy rekrutacji, zatrudnianiu, szkoleniu, awansie i innych warunkach pracy. Kazdy
przelozony ma obowigzek dopilnowania, aby akty dyskryminacji nie mialy miejsca. Wszystkie
dzialania kadrowe i programy sponsorowane przez spélki Grupy Kapitalowej powinny by¢
prowadzone bez jakichkolwiek aktéw dyskryminaciji.

Grupa Kapitalowa ceni i szanuje oraz postrzega jako zalete réznorodnosé¢ Pracownikéw, zwlaszcza
w zakresie wieku, plci, wyksztalcenia i doswiadczenia zawodowego. Na kadrze kierowniczej
spoczywa obowigzek umiejetnego zarzadzania zréznicowanym zespotem i wlasciwego wykorzysta-
nia réznorodnych doswiadczen oraz wiedzy jego cztonkéw, w szczegélnosci w celu jak najlepszego
wykonania zadan i przezwyciezania trudnoéci.

6) Zapewniamy odpowiednie warunki zatrudnienia.

Spotki Grupy Kapitalowej dziataja w pelnej zgodnosci z prawem w zakresie wynagrodzen, czasu
pracy i innych $wiadczeri pracownikéw oraz dokladajg starart aby stworzy¢ Pracownikom szanse
rozwoju zawodowego i podnoszenia kwalifikacji. Systemy wynagrodzen i premiowania oparte sg na
zasadzie obiektywizmu, sprawiedliwosci i ekwiwalentnosci oraz zgodnosci z przepisami prawa
i wewnetrznymi regulacjami. Swiadczenia nalezne Pracownikom wyplacane sa bez op6znien.

7)  Nie unikamy dialogu z partnerami spolecznymi.

Grupa Kapitalowa szanuje prawo Pracownikéw do tworzenia zwigzkéw zawodowych i cztonkostwa
w tych zwigzkach oraz pozostaje otwarta na prowadzenie w dobrej wierze konstruktywnego dialogu
spolecznego, na zasadach wzajemnego szacunku i zaufania.

8) Dzielimy sie wiedza i nalezycie komunikujemy.

Pracownicy dbaja o wlasciwa komunikacje wewnetrzng i zapewniajg nalezyty przeptyw informacji
niezbednych do wykonywania zadar i wywiazania sie z obowigzkéw przez innych Pracownikéw lub
pozostale spé6tki Grupy Kapitalowe;.



9) Dbamy o wartoéci materialne i niematerialne Grupy Kapitalowe;j.

Wszyscy Pracownicy zobowiazani sa dba¢ o majatek Grupy Kapitalowej, w tym o mienie powierzone,
racjonalnie je wykorzystywaé oraz oszczednie gospodarowad¢ wyposazeniem i Srodkami pracy.
Wszelkich czynnosci faktycznych i prawnych dokonuja w granicach przyznanych uprawnien,
odpowiedzialnie i nie narazajac spélek Grupy Kapitalowej na straty finansowe lub marnotrawienie
aktywoéw. Pracownicy powinni podnosi¢ swoje kwalifikacje, a wiedze i umiejetnosci zdobyte na
szkoleniach wykorzystywaé do zwiekszenia efektywnosci pracy oraz dzieli¢ si¢ nig z innymi
Pracownikami.

Pracownicy zobowigzani sa chroni¢ informacje poufne uzyskane w zwigzku z praca w Grupie
Kapitalowej przed dostepem o0s6b nieuprawnionych, przestrzega¢ zasad zwigzanych z ich
zabezpieczeniem i wykorzystywac je wylacznie w dozwolony sposoéb oraz stosowac sie do przepiséw
prawa i regulacji wewnetrznych obowigzujgcych w tym zakresie. Wszelkie dane pozyskane lub
wytworzone w trakcie wykonywania zadan stuzbowych stanowiag wlasnos¢ poszczegolnych spotek
Grupy Kapitalowej i mogg by¢ wykorzystywane wylgcznie w ich interesie. Kazdy powinien kierowac
sie dyskrecja i poszanowaniem tajemnicy przedsigbiorstwa.

W relacjach zewnetrznych nalezy postepowaé w sposéb chronigcy dobre imie Grupy Kapitalowej
ispotek wchodzacych w jej sklad. Komunikacja z mediami jest prowadzona wylgcznie przez
upowaznione do tego osoby.

10) Unikamy konfliktu interesow.

Pracownicy spétek Grupy Kapitalowej unikaja sytuacji mogacych prowadzi¢ do powstania konfliktu
intereséw oraz budzacych watpliwosci relacji z innymi pomiotami, z ktérymi dana spétka Grupy
Kapitalowej podejmuje wspoétprace. W przypadku konfliktu pomiedzy interesem prywatnym,
a interesem ktérejkolwiek ze spotek Grupy Kapitatowej, Pracownik wylacza sie z dzialarnt mogacych
rodzi¢ podejrzenia o stronniczos¢ lub interesownos$¢. Pracownicy kieruja sie zasada lojalnosci wobec
zatrudniajgcej go spoétki oraz Grupy Kapitalowej i nie podejmuja bez uzyskania wymaganej zgody
dziatari wobec nich konkurencyjnych.

11) Troszczymy sie o srodowisko naturalne.

Spotki Grupy Kapitalowej szanuja srodowisko naturalne, niezaleznie od charakteru prowadzonej
dzialalnosci oraz miejsca i rodzaju $wiadczonych ustug, przestrzegaja przepiséw prawa oraz
wewnetrznych regulacji i wymagan w tym zakresie i tego samego wymagaja od swoich Partnerow
Biznesowych. Grupa Kapitalowa stara sie uzywacé materialéw i surowcéw jak najmniej szkodliwych
dla srodowiska naturalnego, wytwarzaé¢ jak najmniej odpadéw, ogranicza¢ emisje zanieczyszczen
oraz prowadzi¢ dziatalnos¢ w sposéb jak najmniej ucigzliwy dla sasiadéw.

12)Jestedmy uczciwi w dziataniach marketingowych.

Spotki Grupy Kapitalowej prowadza dziatania marketingowe w sposéb zgodny z przepisami prawa
i uczciwy, 1aczac interes Grupy Kapitalowej i poszczegélnych jej czlonkéw z interesem Klientéw
i innych interesariuszy Grupy Instal Krakéw, w tym lokalnych spotecznosci i srodowiska naturalnego.
Reklama, niezaleznie od jej przedmiotu, powinna by¢ zgodna z przepisami prawa, dobrymi
obyczajami, rzetelna i uczciwa, a dzialania promocyjne odpowiedzialne, wolne od zachowan
nachalnych, wprowadzajacych w blad lub ingerujacych w sfere prywatnosci Klientéw. Powinnoscé
etycznego dzialania obowigzuje nie tylko w zakresie promocji, lecz we wszystkich obszarach
zwigzanych z uruchamianiem instrumentéw marketingowych, a dotyczacych produktéw Grupy
Kapitalowej lub swiadczonych przez nig ustug, gwaranciji, ceny, czy dystrybucji.



13) Budujemy pozytywne relacje z Klientami w celu wypracowania zasluzonej, dobrej reputacij.

Celem Grupy Kapitalowej jest dostarczenie wysokiej jakosci produktéw i ustug, odpowiadajacych
potrzebom Klienta i zapewniajacych ich satysfakcje. W relacjach z Klientami, spétki Grupy Instal
Krakéw dzialaja zgodnie z przepisami prawa i zawartymi umowami, w szczeg6lnosci nalezycie
wykonujgc zaciggniete zobowigzania, dotrzymujac terminéw i ztozonych obietnic oraz doktadaja
starani, aby wyeliminowaé ryzyko konfliktu, a ewentualne spory rozstrzygaé¢ ugodowo. Klienci
traktowani s z szacunkiem, jednakowa starannoscia, zyczliwoscig i kultura osobista. Pracownicy
odpowiedzialnie i z nalezyta starannoscia reaguja na zglaszane przez Klientéw problemy, potrzeby
i wyrazane opinie, dbajac o partnerskie relacje, oparte na zaufaniu i jasnych zasadach wspélpracy.

14)  Szanujemy Partneréw Biznesowych i konkurentéw.

Spoétki Grupy Kapitalowej stosuja uczciwe praktyki w stosunku do Partneréw Biznesowych oraz
podmiotéw prowadzacych konkurencyjna dzialalnosé, prowadza negocjacje w dobrej wierze, nie
wykorzystuja ewentualnej dominujacej pozycji oraz dotrzymuja zaciggnietych zobowigzan. Grupa
Kapitalowa doklada staran, aby jej Partnerzy Biznesowi znali i szanowali przyjete przez nig wartosci
i zasady etyczne.

15) Troszczymy sie o dobre relacje ze spolecznosciami lokalnymi.

Grupa Kapitalowa ksztaltuje relacje z otoczeniem spolecznym na zasadach zrozumienia
i poszanowania wzajemnych potrzeb. W swojej dzialalnosci bierze pod uwage interes i dobro
spotecznosci lokalnych oraz w miare swoich mozliwoéci wspiera inicjatywy lokalne i rozwdj
kulturalny lub wspétpracuje w ramach partnerstwa publiczno-prywatnego na korzys¢ tych
spolecznosci. Spotki Grupy Kapitalowej szanuja i popierajg u swoich Pracownikéw postawe
zaangazowania w problemy spoleczne i srodowiskowe.

16) Stosujemy dobre praktyki fadu korporacyjnego.

Spétka Instal Krakéw S.A. stosuje sie do zasad tadu korporacyjnego, okreslonych w ,Dobrych
Praktykach Spoétek Notowanych na GPW 2016”. W stosunku do akcjonariuszy spotki Instal Krakow
S.A., Grupa Kapitalowa prowadzi polityke uczciwego i rzetelnego informowania o biezacej kondycji
i buduje wzajemne relacje na zasadach transparentnoéci, otwartosci i zaufania. Informacje biezgce,
poufne i okresowe podawane sa do publicznej wiadomosci terminowo i zgodnie z obowigzujacymi
przepisami prawa. Spotki zalezne w nalezyty sposéb, w tym zgodny z obowiazujagcymi w Grupie
Kapitalowej wewnetrznymi regulacjami, komunikuja spélce dominujacej wszelkie informacje
wymagajace publikacji, zapewniajac jej mozliwo$¢ wywiagzania sie z tego obowigzku zgodnie
z przepisami prawa.

2. Kadra kierownicza kazdego szczebla powinna swoja postawa dawac¢ dobry przyktad pozostatym
Pracownikom i stanowi¢ dla nich wzér do nasladowania.

3. Postanowienia Kodeksu opisuja w sposéb ogélny i podstawowy zasady postepowania w réznych
obszarach dzialalnosci zawodowej, okreslajac ramy zachowan i stanowiac narzedzie wspierajace
realizacje zadan w sposéb zgodny z normami etycznymi i przepisami prawa oraz budowe wizerunku
Grupy Kapitalowej jako wiarygodnego i uczciwego pracodawcy, partnera biznesowego i cztonka
lokalnej spotecznosci. Nie zwalnia to Pracownikéw z obowigzku samodzielnej oceny, czy dane
postepowanie odpowiada przyjetym standardom i wyznawanym wartosciom etycznym. Wybierajac
wlasciwg droge postepowania nalezy réwniez kierowac si¢ zdrowym rozsadkiem i obiektywnym
osadem.



4. Poszczegblne kwestie moga zostaé szczegétowo uregulowane w szczegétowych politykach spétek
Grupy Kapitalowe;j.

§5
INSTYTUCJE I ZGEOSZENIA NARUSZEN

1. W kazdej spétce Grupy Kapitalowej powotany jest dedykowany zagadnieniom etycznym zespot,
odpowiedzialny miedzy innymi za planowanie i koordynacje dziatarn w tym obszarze, wyjasnianie
watpliwoéci, monitorowanie nowych zaleceri i wymogéw branzowych, prowadzenie wewnetrznych
postepowann wyjasniajacych w sprawie zglaszanych lub wykrytych naruszenn Kodeksu, zwany
Zespotem ds. Etyki.

2. Za zarzadzanie kwestiami etycznymi w spotkach Grupy Kapitalowej odpowiadaja dyrektorzy
pionéw organizacyjnych oraz Zespoty ds. Etyki.

3. Pracownicy zglaszajg zdarzenia lub zachowania stanowigce naruszenie przyjetych w Grupie
Kapitalowej norm i standardéw etycznych bezposredniemu przetozonemu lub przetozonemu
wyzszego szczebla, badZz do wlasciwego Zespolu ds. Etyki, ktéry kazde pytanie lub zgloszenie
traktuje z nalezyta dyskrecja, starannoscia i obiektywizmem.

4. Zgloszenia do Zespotu ds. Etyki mozna dokonaé poprzez:

- bezposrednie spotkanie z czlonkiem (-ami) danego Zespotu ds. Etyki, po uprzednim uzgodnieniu
terminu i miejsca,

- przestanie wiadomosci email na dedykowany adres (do skrzynki maja dostep wytacznie cztonkowie
danego Zespolu ds. Etyki),

- skierowanie pisma do danego Zespotu ds. Etyki.

5. Zespol ds. Etyki informuje Zarzad danej spoétki lub wlasciwego dyrektora pionowego lub
odpowiedniego przelozonego nizszego szczebla, w zaleznosci od przypadku, o potrzebie podjecia
dziatani naprawczych lub koniecznosci wyciggniecia konsekwencji wobec Pracownika.

6. Nieprzestrzeganie zasad etycznego postepowania grozi konsekwencjami o charakterze
porzadkowym i dyscyplinarnym, z ewentualnym rozwigzaniem umowy laczacej Pracownika ze
spotka Grupy Instal Krakéw wlacznie, a w uzasadnionych przypadkach odpowiedzialnoscig karna.

§6
PUBLIKACJA, ZAPEWNIENIE ZAPOZNANIA SIE PRACOWNIKOW Z
TRESCIA KODEKSU I SZKOLENIA

1. Tres¢ Kodeksu podaje sie do wiadomosci Pracownikéw i zapewnia do niego staly dostep za
posérednictwem miedzy innymi wewnetrznych systeméw komputerowych, a w odniesieniu do
Pracownikéw, ktérych charakter pracy nie wigze si¢ z dostepem do komputera, za posrednictwem
bezposredniego przetozonego kierowniczego szczebla. Osoby zawierajace pierwsza umowe dotyczaca
zatrudnienia w spoétce Grupy Kapitalowej sa zaznajamiane z tresciag Kodeksu przez Pracownika dzialu
kadr. Pracownicy potwierdzaja zapoznanie sie¢ z Kodeksem odpowiednio, poprzez zatwierdzenie
w spos6b wymagany przez dany system komputerowy, albo w przypadku oséb nie majacych w
miejscu pracy dostepu do komputera lub os6b nowozatrudnionych, przez zlozenie podpisu pod



o$wiadczeniem, ktérego wzor stanowi zatacznik do Kodeksu. Oswiadczenia pisemne dolgczane sg do
akt osobowych Pracownikéw, przechowywanych w dziale kadr.

2. Grupa Kapitalowa dazy do cigglego podnoszenia $wiadomosci Pracownikéw w zakresie
niepozadanych Iub oczekiwanych zachowann w celu zapewnienia przestrzegania Kodeksu
i krzewienia kultury poszanowania objetych nim standardéw. Zespoly ds. Etyki organizuja
w spotkach Grupy Kapitalowej coroczne szkolenia dotyczace Kodeksu oraz obowiagzujacych zasad.
Szkolenia prowadzone sa w formie warsztatow lub e-learningu (np. prezentacje, opracowania), czy tez
systemu pytan i odpowiedzi opracowanego przez Zesp6t ds. Etyki.



